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CONVENIO ESPECIFICO N° 1 ENTRE LA SECRETARIA DE
BIENESTAR INTEGRAL DE LA VICEJEFATURA DEL GOBIERNO DE
LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES Y EL MINISTERIO
PUBLICO FISCAL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

Entre la Secretaria de Bienestar Integral dependiente de la Vicejefatura de
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, con domicilio en Rivadavia
N° 524, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, representada en este acto por su
Secretaria, Sra. Victoria MORALES GORILERI, en adelante denominada “LLA
SECRETARIA” | pot su patte, y ¢l Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, con domicilio en la Avenida Cordoba N° 820, piso
10°, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, representado en este acto por el Fiscal
General Adjunto de Gestion, Pablo Esteban GARCILAZO (Cfr. Resolucion FG
Nro. 500/2019), en adelante denominado “MPLIF CABA”, y en conjunto
denominados “LAS PARTES”, acuerdan suscribir ¢l presente Convenio Especifico

N° 1 conforme a las considetaciones previas que a continuacion se exponen:

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a lo establecido en la Constitucién de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires y en la Ley Otganica del Ministerio Pablico N° 1.903, el MPEF CABA tiene como
funcién promover la actuacion de la justicia en defensa de la legalidad y los intereses
generales de la sociedad, velar por la normal prestacion del setvicio de justicia y

procurar ante los tribunales la satisfaccion del interés social.

Que, mediante la Resolucion FG N° 30/2021, el MPLI' CABA aprobé el Plan
Estratégico del organismo para el petiodo 2020-2024, entre cuyos objetivos

estratégicos se encuentran el desarrollo de un enfoque diferencial en materia de
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asistencia a personas en situacién de vulnerabilidad afectadas por hechos ilicitos (3.3),
y la profundizacién de la relacién intra e interinstitucional para la conformacion de
una red dinamica con distintos actores (5.2.). De ese modo, se propicia la
coordinacion de acciones tanto entre las distintas areas del MPF CABA, como con
los demas poderes del Estado Nacional, Provincial, Municipal y de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, instituciones privadas y organizaciones de la sociedad

civil.

Que mediante la Ley N° 6.684 se sanciond la Ley de Ministetios del Gobierno de

la Ciudad Auténoma de Buenos Aires contemplando a la Vicejefatura de Gobierno.

Que por el Decreto N° 387 /23 se aprobé la estructura organica funcional
dependiente del Poder Ejecutivo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
contemplando a LA SECRETARIA y sus niveles dependientes en la érbita de la

Vicejefatura de Gobierno.

Que, entre las responsabilidades primarias de LA SECRETARIA, se encuentra la
de: “Propiciar y suscribir convenios, estudios y programas sobre las temdticas actuales y futuras
concernientes a las personas mayores, personas con discapacidad y al bienestar integral de los
cindadanos, con ofras jurisdicciones, gobiernos, organigaciones de la sociedad civil, organismos e
Lnstituciones nacionales ¢ infernacionales, paiblicas o privadas, para el diseiio de las politicas priblicas

de la Secretaria.”

Que, a su vez, dentro de sus competencias de la Direccion General de Promocion de
Derechos para Personas Mayores, dependiente de LA SECRETARIA, se encuentran
la de “Disefiar politicas publicas de prevencion y apoyo integral a las personas
mayores que se encuentren en situacion de riesgo para su integridad fisica,
psiquica o de extrema vulnerabilidad, en el marco de la Ley 5420 y en

coordinacion con las dreas competentes.” e “Implementar y desarrollar politicas
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puiblicas para el acceso a derechos de las personas mayores y el abordaje integral

de sus problemadticas en el marco de la Ley 5420.”

Que entre las acciones de la Gerencia Operativa Proteger, dependiente de la
Direccion General de Promocion de Derechos para Personas Mayores, se destacan:
“Aststir a la Direccion General en el disedio de programas de proteccion, reconocimiento, promocion
y efectivizacion de los derechos de las personas mayores; Brindar asesoramiento  integral
inlerdisciplinario, apoyo psicosocial legal y de berramientas de acceso a la justicia para personas
mayores qute se encuentren en Siluacion de vulnerabilidad respecto a la proteccion de sus derechosy
Ofrecer y disponer la gestion de una residencia temporaria, de alojamiento protegido, con domicilio
reservady para personas mayores en situacion de violencia cuya integridad fisica yfo psiquica se
encuentre en situacion de riesgo alto u altisimo en el marco de la Ley N® 5420 y los protocolos
vigentes y en coordinacion con las dreas competentes; Ofrecer y brindar abordaje psicosocial,
asesoramiento legal, acceso a justicia y alojamiento protegido a las personas mayores gue se encuentren
en sitnacion de riesgo para su integridad fisica y/ o psiquica, en el marco de la Ley N” 5.420 y en

coordinacion con las dreas compelentes”, entre otras.

Que, en ese entendimiento, la Vicejefatura del Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y el MPF CABA han suscripto un convenio marco con fecha 6 de junio
de 2024, cuyo objeto es crear vinculos de colaboracién y cooperacion institucional
entre LAS PARTES mediante el desarrollo de acciones de asistencia reciproca en
temas de interés comun, tendientes a la promocion y desarrollo activo de los derechos
de las personas que residen o transitan en la Ciudad Auténoma de Buenos Aites,

como asi también a la proteccion del ambiente y el bienestar animal.

Que, dicho convenio contempla que “la naturaleza, términos y alcances especificos
de las acciones que LAS PARTES acuerden realizar en funcién del presente Convenio

Marco seran instrumentadas a través de la celebracién de convenios especificos™.
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Que, LA SECRETARIA articula el Programa Proteger, cuyo Protocolo de Actuacién
fue aprobado por la Resoluciéon N° 116/SECISPM/20, el cual tiene entre sus
funciones el abordaje interdisciplinatio en situaciones de violencia hacia personas
mayores de sesenta afos de edad, conforme las modalidades y tipologias establecidas
en la Ley N° 5.420 de Prevencidn y Proteccidn Integral contra el Abuso y Maltrato a

los Adultos Mayores de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Que, el MPF CABA viene realizando acciones especificas tendientes a asistir a
personas en situacion de vulnerabilidad afectadas por hechos ilicitos, en especial a
personas mayores; en este marco se ha dictado la Resolucién FG N° 1/2024 mediante
la cual ha redefinido las misiones y funciones del Equipo de Intervencién Domiciliatia
(EDID) dependiente de la Secretarfa de Politicas de Asistencia Integral a la Petsona
Afectada por el Delito de la Secretaria General de Politica Ctiminal y Asistencia a la
Victima.

Que, en relacion a lo expuesto, el MPF CABA considera necesario promover la
concientizacion mediante la capacitaciéon a todo su personal y la articulacion con
otganismos especializados en el abordaje de esta tematica que puedan funcionar como

recursos en la intervencion de las distintas areas del ministetio.

Que, por todo lo expuesto, LAS PARTES consideran necesaria la cooperacién para
fortalecer los lincamientos de intervencién conjunta en aquellos casos que asi lo
requieran y la capacitaciéon en programas, proyectos y actividades tendientes al

bienestar de las personas mayores.

Que, LAS PARTES poseen la capacidad institucional y administrativa necesaria para
encarar proyectos en conjunto, colaborar para el cabal cumplimiento de sus

funciones, encontrandose facultadas para suscribir convenios de cooperacion.,



w MINISTERIO
= PUBLICO FISCAL

GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

Que, LAS PARTES coinciden en que el fortalecimiento de vinculos
interinstitucionales contribuira indudablemente a la conformacion de un espacio de

trabajo para la busqueda de soluciones a problematicas comunes.

Que, en este sentido, LAS PARTES ACUERDAN celebrar el presente Convenio

Especifico N° 1, sujeto a las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA - OBJETO: Ll presente Convenio Hspecifico N° 1 tiene
pot objeto establecer las pautas mediante las cuales LAS PARTES actuarin en forma
conjunta frente a casos en los cuales exista abuso y maltrato de las petsonas mayores,
o en los que su bienestar integral se encuentre vulnerado de alguna manera. En estos
casos ¢l MPF CABA podra dar intervencién al Programa Proteger, dependiente de
LA SECRETARIA, de acuerdo a lo explicitado en el ANEXO I, el cual se adjunta al
presente; ello en el matrco de lo dispuesto por la Ley N° 5.420 de Prevencion y

Proteccion Integral contra Abuso y Maltrato a los Adultos Mayores.

CLAUSULA SEGUNDA - COMPROMISO DE LAS PARTES: I.LAS PARTES,
sin perjuicio de las funciones que les son propias, se comprometen a intercambiar
informacion técnica, expetiencias, conocimientos y capacitacion, articular proyectos,
guias, protocolos y programas para el abordaje multidisciplinario y oportuno de las
diversas problematicas que resulten individualizadas a partir de pautas previamente

consensuadas.

CLAUSULA TERCERA - RESPONSABLES INSTITUCIONALES Y
COORDINACION: A fin de programar, otientat y coordinar las actividades que
deriven del presente convenio, LAS PARTES acuerdan la designacion de UN/A (1)
representante institucional y UN/A representante de coordinacion opetativa,
quienes actuarin como nexos interinstitucionales en el ambito especifico de sus

competencias.



m: MINISTERIO
= PUBLICO FISCAL

GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

En este sentido, el MPF CABA designa a al/la titular de la Secretaria de Politicas de
Asistencia Integral a la Persona Afectada por el Delito, dependiente de la Secretatia
General de Politica Criminal y Asistencia a la Victima, como representante
institucional (abaratavallejo@fiscalias.gob.at), y al/la ttular del Equipo de
Intervencion Domiciliaria , como coordinador/a operativo/o

(durante@fiscalias.gob.ar).

Por su parte, LA SECRETARTA designaal titular de la DIRECCION GENERAL
DE PROMOCION DE DERECHOS PARA 1.AS PERSONAS MAYORES | (
(afernandezbertuzzi@buenosaires.gob.ar), como representante institucional y como
representante de coordinacion operativa al/la titular de la GERENCIA

OPERATIVA PROTEGER (  sspatafora@buenosaires.gob.ar).

Asimismo, LAS PARTES, se reservan el derecho de reemplazar a cada uno/a de

los/as tespectivos/as representantes, previa notificacion fehaciente a la contraparte.

CLAUSULA CUARTA - MODIFICACIONES: LAS PARTES podran revisar los
terminos del presente convenio y realizar las modificaciones que crean pertinentes.
Las mismas solo podran efectuarse de comin acuerdo y por escrito, mediante adendas
al presente Convenio Especifico. Los instrtumentos donde consten las modificaciones

se adjuntarin al presente como patte integrante del mismo.

CLAUSULA QUINTA- CONFIDENCIALIDAD: I1.AS PARTES se
comprometen a conservar la confidencialidad sobre cualquier informacién sefialada
como “reservada” en la ejecucion del presente Convenio Especifico, obligacién que

continuard vigente luego de la extincién del vinculo contractual por cualquier causa.

CLAUSULA SEXTA - INDIVIDUALIDAD Y AUTONOMIA DE LAS
PARTES: La suscripcion de este Convenio Especifico no implica otro vinculo que

el aqui asumido expresamente entre LAS PARTES. En toda circunstancia o hecho
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que tenga relacion con el presente, las mismas mantendran la individualidad y

autonomia de sus respectivas estructuras técnicas y administrativas.

CLAUSULA SEPTIMA - INDEMNIDAD: I.LAS PARTES se obligan a mantener
indemne a la contraria ante cualquier conflicto o litigio que eventualmente se genere
por cuestiones de tipo laboral, previsional, civil, penal o de cualquier otra indole, por
parte de las personas designadas por ellas para la ejecucion de las acciones conjuntas
que sutjan a partir del presente, y ante cualquier reclamo, accion judicial o demanda
que sea entablada por cualquier tercero o sus dependientes en virtud de acciones u

omisiones operadas durante la ejecucion del presente convenio.

CLAUSULA - OCTAVA: En este acto LAS PARTES acuerdan que podrin dar
publicidad a este convenio a través de sus respectivas paginas web y/o redes sociales
y/o cualquier otro medio de difusion que posean. Las acciones que se encaren en el
cumplimiento de sus objetivos, asi como las caracteristicas de la publicidad y folleteria,

deberan ser previamente consensuadas por ellas.

CLAUSULA NOVENA - USO DEL NOMBRE: Ninguna de LLAS PARTES
podrd usat el nombre, logotipo o marca registrada de la otra parte sin su

consentimiento previo por escrito.

CLAUSULA DECIMA - GRATUIDAD: El objeto, alcance y actividades que se
desprenden del presente acuerdo no implican en ninguna circunstancia ¢l pago de
contraprestacién econémica alguna a cargo de ninguna de LAS PARTES, las cuales
deberan cumplir dichos objetivos y actividades con sus respectivos recursos humanos

y partidas presupuestarias.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA - VIGENCIA Y RESCISION: [l presente
convenio entrara en vigencia el dia de su firma por un plazo de dos (2) afios. LAS

PARTES se reservan el derecho de rescindir el presente Convenio [Lspecifico
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unilateralmente y en cualquier momento, sin necesidad de que medie expresion de
causa y sin que ello orgine responsabilidad alguna, debiendo notificar
fehacientemente a la otra patte, con una antelacién no menor a SESENTA (60) dias
habiles administrativos. Dicha rescisién no dati, a favor de ninguna de LAS PARTLES,
derecho a reclamar compensacion ni indemnizacién de ninguna naturaleza v/o
resarcimiento alguno por ningun concepto. En caso de producirse una rescision de
esta indole, los trabajos en ejecucién y/o actividades deberan continuar hasta su

finalizacion, salvo que otra cosa fuera acordada por LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA - RESOLUCION DE CONFLICTOS y
CONSTITUCION DE DOMICILIO: LLAS PARTES obsetvarin en sus relaciones
el mayor espifitu de colaboracién y se basarin en los principios de buena fe y
cordialidad. En caso de controversia, LAS PARTES, dentro de los diez (10) dias
postetiores a la notificacién efectuada por la parte que se considere perjudicada,
intentaran arribar a un acuerdo en los términos citados; en el caso de no lograr
consensuar sus diferencias, las mismas someten la controversia al fuero en lo
Contencioso Administrativo, Tributario y de Relaciones de Consumo del Poder

Judicial de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

A todos los efectos detivados del presente convenio, las PARTES fijan sus
respectivos domicilios especiales en los indicados en el encabezamiento del presente,
en los que se tendrin por vilidas las notificaciones cursadas. Se deja expresa
constancia que a los efectos de la notificaciéon judicial LA SECRETARIA
constituye domicilio legal en el domicilio de la Procuracién General, Departamento
de Oficios Judiciales y Cédulas, sito en la calle Uruguay N° 458 de esta ciudad,
conforme a lo establecido por el art. 20 de la Ley N° 1218 y el Decreto N° 804 /2009
y modificatorios, y la Resolucion N° 77-PG-006.
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En prueba de conformidad, se firman tres (3) ejemplares de igual tenor y a un sélo

efecto en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires a los M dias del mes de Nohca-. ..

de 2024.

‘\ Victoria MORALES GORLERI
. Secretaria
“Secretaria de Bienestar Integral de la

S—

Ciudad“i"\utéﬁem'a) de Buenos Aires de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires







ANEXO |

El presente documento se elabora en el marco del convenio especifico entre la Secretaria
de Bienestar Integral dependiente de la Vicejefatura de Gobierno de la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires y el Ministerio Publico Fiscal con el objeto de articular el Programa
Proteger, cuyo Protocolo de Actuacion fue aprobado por la Resolucion N°
116/SECISPM/20, perteneciente a la Secretaria mencionada con el Ministerio Publico
Fiscal de la Ciudad de Buenos Aires, en el marco de la Ley 5420 de Prevencion y

Proteccién Integral contra Abuso y Maltrato a los Adultos Mayores.

Los objetivos son:

e Favorecer el intercambio de informacion respecto de la estructura, alcances,
competencias y funciones del Programa Proteger, sus canales de recepcion de
solicitudes de intervencion asi como los requerimientos para una pertinente
derivacion y articulacion conjunta.

e Fortalecer los canales de comunicacién entre los Organismos.

e Evitar la superposicion de acciones en la intervencion.

e Favorecer el acuerdo de criterios de intervencidén en situaciones que revistan
mayor nivel de complejidad.

e Brindar informacion acerca de los recursos del Gobierno de la Ciudad de Bs As

para la poblacién adulta mayor en situacién de vulnerabilidad.

Todo ello en el marco de lo que establece la Ley 5420 de Prevencién y Proteccion
integral contra el abuso y maltrato a los adultos mayores de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires en sus articulos 12 y 13, en cuanto a generar canales accesibles para
una adecuada comunicacién entre el Poder Ejecutivo de la Ciudad a través de las areas
competentes y la Justicia de la Ciudad, evitando situaciones de revictimizacion hacia las
personas mayores y la burocratizacién, generando canales accesibles y agiles para la
radicacion de denuncias y articulando acciones en forma conjunta. Fundamentado a su
vez en las Reglas de Brasilia sobre acceso a la Justicia de las personas en

condicién de vulnerabilidad, toda vez que considera en condicion de vulnerabilidad a



aquellas personas que, por razén de su edad, género, estado fisico o mental, o por
circunstancias sociales, econémicas, étnicas y/o culturales, encuentran especiales
dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los derechos
reconocidos por el ordenamiento juridico. El envejecimiento también puede constituir una
causa de vulnerabilidad cuando la persona adulta mayor encuentre especiales
dificultades, atendiendo a sus capacidades funcionales, para ejercitar sus derechos ante
el sistema de justicia.

Por otra parte, la Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los derechos
humanos de las personas mayores, aprobada por las Leyes Nacionales 27.360 y
27.700 que le otorga jerarquia constitucional, hace referencia en el articulo 31 de acceso
a justicia a que los Estados Parte tienen que asegurar que la persona mayor tenga acceso
efectivo a la justicia en igualdad de condiciones con las demas, incluso mediante la
adopcion de ajustes de procedimiento en todos los procesos judiciales y administrativos
en cualquiera de sus etapas. Asimismo, garantizar la debida diligencia y el tratamiento
preferencial a la persona mayor para la tramitacion, resolucion y ejecucion de las
decisiones en procesos administrativos y judiciales. A su vez, desarrollar programas
dirigidos a promover la capacitacion del personal relacionado con la administraciéon de
justicia sobre la proteccion de los derechos de las personas mayores. Acentla que la
actuacion judicial debera ser particularmente expedita en casos en gue se encuentre en

riesgo la salud o la vida de la persona mayor.

A los fines fundamentados se detalla la siguiente informacion:

En relacion a la estructura y competencias del Programa Proteger:

e A partir del 10 de diciembre de 2023 por Decreto N° 387/23 y sus modificatorios,
el Programa Proteger depende de la Gerencia Operativa Proteger de la Direccidn
General de Promocién de Derechos para las Personas Mayores de la Secretaria
de Bienestar Integral de Vicejefatura de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

e La organizaciéon administrativa interna del Programa Proteger consta de dos

areas:



Area de Intervencién en Situaciones de Violencia y Extrema Vulnerabilidad:
cuyas funciones son el abordaje interdisciplinario dentro del marco del Protocolo
de Intervencion Proteger IF-2020-17242860-GCABA-DGPDS o el que en el futuro
lo reemplace, en situaciones de violencia hacia personas mayores de 60 afios de
edad, conforme las modalidades y tipologias establecidas en la Ley 5420 de
Prevencion y proteccion integral contra el abuso y maltrato a los adultos mayores
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires a través de entrevistas, contencion
psicosocial, apoyo emocional, asesoramiento legal, acceso a la Justicia y la
valoracion de las situaciones para el ingreso al Dispositivo de Alojamiento
Protegido en casos de personas mayores que se encuentren en situacion de alto
riesgo para su integridad fisica y/o psiquica. Por otra parte, la coordinanacion de
acciones con el equipo interdisciplinario del Dispositivo de Alojamiento Protegido
con el objeto de gestionar medidas de proteccion de las personas mayores alli
alojadas.
Dispositivo de Alojamiento Protegido (DAP): es un dispositivo de alojamiento
protegido para personas mayores en situacion de violencia. Se encuentra en un
lugar protegido, cuya direccién es reservada. Sus objetivos son:
Brindar un espacio protegido de residencia temporaria a personas mayores en
situacion de violencia cuya integridad fisica y/o psiquica se encuentre en riesgo.
Llevar a cabo un plan de atencion integral de las personas mayores alojadas que
incluya la gestién y acompafiamiento a consultas médicas, tramites particulares y
fortalecimiento de vinculos.
Efectuar las articulaciones necesarias para el egreso asistido de las personas
mayores alojadas y dar intervencion al Programa Proteger para su seguimiento.
Los requisitos de admision al Dispositivo de Alojamiento Protegido (DAP)
conforme el Reglamento Interno IF-2020-18495225-GCABA-DGPDS o el que en
el futuro lo reemplace son:
e personas mayores de 60 afios o mas victimas de violencia fisica y/o
psicolégica por parte de integrantes de su grupo familiar o bien de
convivientes que no posean grado de parentesco con ellos y en virtud de la



cual se encuentren en situacion de riesgo altisimo o alto para su integridad
fisica y/o psiquica.

e que posean domicilio en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires o justifiquen
su residencia en ella.

e que sean autovalidas y no presenten patologias psiquiatricas.

e que hayan formulado la denuncia ante la Justicia Civil o Penal.

e en los casos en que la persona mayor no se encontrara en condiciones de
formular la denuncia requerida, el equipo interdisciplinario que evalle la
admision procedera a cumplir con la obligacién de denunciar establecida en
el articulo 2° de la Ley 24.417, en el articulo 18 de la Ley 26.485 de
Proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones
interpersonales y su Decreto reglamentario y/o en el articulo 177 inc. 1° del
Cadigo Procesal Penal de la Nacion.

El Dispositivo de Alojamiento Protegido posee una capacidad para albergar
hasta doce personas mayores, admite tanto a mujeres como a varones mayores
de 60 afos que cumplan con los requisitos anteriormente establecidos.

Las competencias del Programa Proteger se encuadran dentro de las modalidades
y tipologias de violencia hacia personas mayores tipificadas en la Ley 5420 de
Prevencion y proteccion integral contra el abuso y maltrato a los adultos mayores
de la Ciudad de Buenos Aires.

Conforme sus competencias tiene como destinatarios a personas mayores de 60
anos y mas que residan dentro del &mbito de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires en forma permanente o transitoria.

El Area de intervencion en situaciones de violencia del Programa se encuentra
conformada por profesionales de las disciplinas del derecho, psicologia y trabajo
social. No cuenta con profesionales de la medicina y/o psiquiatria. No se realizan
evaluaciones clinicas ni de salud mental de las personas mayores sino que se
elabora un informe técnico interdisciplinario que evalua la dinamica de los vinculos
familiares, informacién de la situacién socioambiental y de salud, encuadre de la

situacion y la valoracion del riesgo con indicadores, conclusiones y sugerencias.



o Capacitacion: considerando que la problematica de la violencia hacia las personas
mayores se encuentra multideterminada por factores sociocultares, institucionales
y familiares y conforme lo estipulado en el Articulo 10 de la Ley 5420 de Prevencion
y Proteccion integral contra el abuso y maltrato a los adultos mayores de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, desde el Programa se realizan acciones de
sensibilizacién, capacitacion y jornadas de articulacion e intercambio con
Organismos gubernamentales y no gubernamentales, para personal de salud,
justicia, seguridad, entre otros. Los objetivos de estas acciones estan orientados
a: remover prejuicios y estereotipos que sirven de fundamento a las violencias,
promover buenas practicas en la atencion a personas mayores en situacion de
violencia, optimizar los canales insitucionales de respuesta , brindar herramientas
para la deteccion precoz y el abordaje de la problematica desde un enfoque de
derechos e interseccional, con perspectiva de género y enfoque gerontologico y

favorecer el conocimiento de los recursos para una efectiva derivacion.

En relacion a los canales de derivacion :

e El Programa Proteger tiene un correo electronico institucional en el que recibe las

solicitudes de intervencion: proteger@buenosaires.gob.ar

o La linea telefonica gratuita 0800 222 4567 recepciona solicitudes de intervencion
de lunes a viernes en el horario de 9 a 16 hs.

o Los equipos profesionales se desempefan de lunes a viernes en el horario de 8 a
15 hs.

En relacion al funcionamiento del Programa:

e Los equipos profesionales realizan evaluaciones e informes interdisciplinarios de
la situacion de riesgo considerando el contexto, la dinamica familiar y vincular, la
situacion sociohabitacional, la historia de salud, los indicadores de riesgo con la

elaboracion de conclusiones, sugerencias y las derivaciones que el caso amerite.



La problematica de la violencia hacia las personas mayores requiere de un
abordaje multidimensional con intervenciones integrales dirigidas hacia la persona
mayor y su entorno, la articulacion con Organismos gubernamentales y no
gubernamentales, a los fines de integrar a las personas mayores a redes de apoyo
social que trasciendan el aislamiento que suele presentarse en estos casos. Es
por ello que la modalidad de intervencion del Programa Proteger no se agota en
una unica intervencion sino en la articulacion de un conjunto de intervenciones,
motivo por el cual el factor tiempo es fundamental, considerando el nivel de
complejidad que suele presentarse en estos casos y que podrian ser dificultad
para efectivizar las entrevistas requeridas en tiempo breve. En los casos en que
se recepcionen oficios judiciales que requieran celeridad, desde el Programa
Proteger se elevara un informe preliminar al Ministerio Pubico Fiscal informando
los motivos que han dificultado las intervenciones requeridas.

A los fines de evitar la revictimizacion de las personas mayores y de brindar una
respuesta efectiva desde el Programa, se requiere en lo posible que la solicitud
de intervencion contenga datos de contacto del denunciante, datos personales
de la persona afectada, su contacto telefénico, horarios en los que se la puede
contactar, contacto de un familiar protector o de una persona de confianza de su
entorno social, si convive con el victimario, si éste presenta problemas de salud
mental o consumo problematico de alcohol/drogas, si tiene acceso a armas y se
ha realizado secuestro de las mismas, asi como los organismos a los que se dio
intervencion. Todo ello a los fines de proteger la integridad de la persona mayor y
evitar exponerla a riesgos mayores.

Desde el Programa Proteger se evita realizar entrevistas domiciliarias en los casos
en que la persona mayor en situacién de violencia conviva con el perpetrador, lo
cual podria incrementar el riesgo, motivo por el cual es fundamental establecer
una estrategia de intervencién especifica con la Fiscalia y/o Policia de la Ciudad.
Desde el Programa Proteger se articula con los Organismos gubernamentales
correspondientes, instituciones u obras sociales para favorecer el acceso a los
recursos que requieran las personas mayores afectadas por la violencia, no

pudiendo garantizar el acceso de las personas mayores a dichos recursos, tales



como el ingreso a una residencia, evaluacion de salud o asistencia alimentaria, al
no estar al alcance de las competencias del Programa.
El Programa tiene un horario de funcionamiento, motivo por el cual no interviene
en situaciones que requieran urgencia tales como la participacion en
allanamientos. Si la situacién lo amerita, puede intervenir a posteriori en el
seguimiento del caso.
Los destinatarios del Programa son personas mayores de 60 afios en situacién de
violencia, tal como se registré en las competencias, no se brinda asistencia alos
victimarios.
En los casos en que se requiera evaluacion en forma conjunta con el Programa
Proteger en el domicilio de la persona mayor, se solicita efectuar el requerimiento
con 72 hs de antelacion. Los equipos interdisciplinarios del Programa tienen
pautadas entrevistas con personas mayores con fechas y horarios establecidos,
motivo por el cual, la cancelacion de las mismas en forma abrupta representaria
una situacion de revictimizacion a la persona mayor.
A los fines de realizar una elecciéon adecuada de las estrategias de intervencién y
evitar situaciones que expongan a riesgos a la integridad psicofisica de las
personas mayores, se sugiere anexar a la solicitud de intervencion al Programa,
la denuncia completa para contar con mayor informacién acerca de la gravedad
de la situacion.
El Programa Proteger se encuentra a disponibilidad para mantener una
comunicacion expeditiva con el Ministerio Publico Fiscal a los fines de garantizar
| acceso a justicia a las personas mayores que se encuentren en situacion de

neracion a sus derechos.
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