Ministerio Pablico Fiscal de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires
Fizscalia General
Licitacion Pablica N° 2/14

Anexo | ala Disposicidn N° 4/14

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

1. GLOSARIO

PCG: Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales.

PGP Pliego de Bases y Condiciones Particulares de fa Licitacién Pablica N° 2/14,

MPF: Ministerio PUblico Fiscal de la Ciludad Autdnoma de Buenos Aires.

UOA: Unidad Operativa de Adquisiciones del MPF.

Ley N° 2005: Ley de Compras y Contrataciones N° 2095, texto ordenado segin Ley N°
4764.

COREBI Comisién Receptora de Bienes del MPE.

2. GENERALIDADES

La presente contratacién se rige por fa Ley N° 2085 reglamentada por Resolucidn
CCAMP N° 11/10, ef Pliege Unico de Bases y Condiciones Generales del Ministerio
Piblico y el presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares aprobado, en sus
correspondientes condiciones de aplicacion.

3. OBJETO DE LA CONTRATACION
La Licitacion Pablica N° 2/14 tiene por objeto ia provisidn e instalacion de una sclucién
informatica para la administracién de sistemas de gestion bajo las normas 1SO para uso
del Ministerio PGblice Fiscal de 1a ©.A.B.A., conforme las condiciones del preserite Pliego
de Bases y Condicionas Particulares.

4. PRESUPUESTO OFICIAL
El presupuesto oficial de la Licitacion Publica N° 2/14 asciende a la suma de pesos
ciento once mil doscienios veintitrés con veinte centavos ($111.223,20) VA inciuido.

5 CONSULTA Y RETIRO DE PLIEGO

Los Plieges de Bases y Condiciones Generales v de Bases y Condiciones Particulares
nodran ser

a) Descargados de la pAgina Web del MPF:
httn:/fwww fiscalias.cob.ar/administracion/sompras-y-contrataciones/publicaciones/

) Solicitados por correo slectrénico a: gomprasmpl@jusbaires.gov.ar

Los interesados que obtengan los pliegos por alguno de los medios mencicnados
amieriormente deberdn informar por correo electrdnico a comprasmpi@jusbaires.gov.ar
como asi también su razén social, N° de CUIT, direccion, teléfono v correo electrénico
oficial.

¢} Consultados vy retirados en la UNIDAD OPERATIVA DE ADQUISICIONES del MPF,
sifa en la Av. Passo Coldn 1333, Piso 10° de esta Cludad, de lunes a viernes, en &
horario de 09:00 a 17:00 horas, hasta el dia y hora de la apertura.

Los pliegos son gratuilos.

6. PEDIDOS DE ACLARACIONES G INFORMACION

Las consultas respecto del Pliego de Bases y Condiciones Particulares, los pedidos de
aclaraciones y/o informacion deberan efectuarse por escrito 0 por correo slectrénico a
comprasmpi@iusbaires.gov.ar |, hasta cuarenia y ocho (48} horas previas a la fecha de
apertura de las propuestas. De ser presentadas por escrito deberan entregarse en la
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Mesa de Eniradas del MPF, sin ensobrar, puesto que dicha dependencia debera
agregaria a la Actuacion Interna por la que tramita la presente contratacion,

No se acepiaran consultas telefdnicas y no seran contestadas aguelias que 36 prasenien
fuera del término indicado.

7. REGISTRQ INFORMATIZADO UNICO Y PERMANENTE DE PROVEEDORES DE LA
CABA,

Los ofersnies deberdn enconirarse inscripics en el Registro iMormatizado Unico ¥
Permanente de Proveedores (RLUP.P) de la Cudad Autdnoma de Buenos Alres,
pravio a la emision del dictamen de evaluacion de ofertas o del acto adminisirativo de
adjudicacion segin correspenda al tipo de procedimienio de seleccion, conforme o
dispuesto por los articulos 22 y 93 de la Ley N° 2095, reglamentada por Resolucién
CCAMP N° 11/10.

La inscripcitn debe realizarse por el interesado a ravés del sitio de Internet, en s pagina
vw, BUSNOSARE8S.0ov.arTun

8. RENGLON A COTIZAR

8.1. Renglén N°® 1. Provision e instalacidn de una solucidn informética para la
atdministeacion de sislemas de gestion bajo las normas 150, por un pericdo de doce (12)
meses, para uso del Ministeric Plblice Fiscal de iz C.ABA. v conforme el detalle del
Pliego de Especificacionss Tecnicas que como Anexo H ivlegra la presents,

8.2, Cantidad de implementacionses a proveer: antre un minimo de nueve (9) v un
méximo de doce (12).

8.2.1. Cada implementacién refiere a un sitio web diferente, v se estima que cada
implementacion cuente con diez (10} usuarios administradores y weinta vy treinta (35}
usuarios generales,

8.2.2. Conjuntamente con la orden de compra se informard la cantidad inicial de
implementaciones.

Con posterioridad, el Departamento de Tecnologia v Comunicaciones {DTC) del MPF
solicitard las nuevas implementaciones a proveer durante el plazo contraciual,

8.3. Los interesados, hasta un (1) diz antes de iz aperiura de ofertas, podrén
visualizar ef actual Sistemna de Gestién de la Calidad con que cuenta el Ministerio
Pablico Fiscal.

Atal fin, los interesados deberdn conceriar fa vista con el personal del Departamanto de
Compras y Contrataciones de junes a viernes de 09:00 a 17:00 horas al teléfono 5209-
4487 o bien a comprasmpiEjusbalres.gov.ar.

8. MODALIDAD DE ORDEN DE COMPRA ABIERTA

La presents lichacion plblica se enmarca baje la modalidad "Orden de Compra Ablerta”,
conforme las disposiciones del articulo 40 de la Ley N° 2085, De esta manera, duranie el
plazo contractual, el Ministerio Pdblico Fiscal, requerira la cantidad minima prevista,
hasta -sventualmente- alcanzar el limite maximo astipulado en el punto 8.2, del PCP,

L& emisidn de soliciudes durante el lapso de vigencia del contralo por una cantidad
inferior a la establecida come maxima, no generara ninguna responsabilidad para el MPF
y no daréd ugar a ningun reclamo ni indemnizacion alguna a favor del adjudicatario.

10. FIRMA DE LA DOCUMENTACION - VERIFICACION DE LA DOCUMENTACION
La documentacidn agregada a la oferta debe estar firmada por el oferente o su
represeniania legal.
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E| Ministerio Pablico Fiscal se reserva el derecho de verificar toda ta documentacion y
demés datos aportados en la presente contratacion asi como también requerir todas fas
aclaraciones y/o informes que se consideren convenientes en orden a determinar 188
caracteristicas de los bienes cotizados.

11. GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA.

Los oferentes deberan presentar una garantia de mantenimiento de la oferia equivalente
al CINCO POR CIENTO {5%) cajculado scbre el importe iotal cotizado.

Cuando e total de la oferia no supere la suma de PESOS CUATROCIENTOS
CUARENTA MIL ($440.000,00), se podra constituir la garantia mediante un pagare.

Si el total de fa oferta supera la suma de PESOS CUATROCIENTOS CUARENTA MIL
($440.000,00), se debera constituir una garantia en los termines de los articulos 89 y 100
de fa Ley N 2095, la que podréd ser integrada mediante Pdliza de Seguro de Caucidn,
depésito bancaric, cheque certificado o aval bancario, entre otras,

12. COSTOS INCLUIDOS.

Los precios cotizados (unitarios y totales) deberan incluir, todos 1os gastos de impuestos,
fiote, descarga v acarreo al lugar de entrega, armado, desarme, demas gastos de venta
que demande la provisién del servicio solicitado y todo otro importe que forme parte del
precio final, Atento 1o sefialado, el MPF no ha de reconocer bajo ningan concepto, tosios
adicionales a los ofertados originalments.

Los precios cotizados (unitarios v totales) deberén inclur, indefectiblemente, el importe
correspondiente a la alicuota del LV.A. En caso de no hacerse expresa mencion a elic en
la oferta, queda establacido que dicho valor se encuenira incluido en la misma.

13. PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LA PROPUESTA ECONOMICA

Los oferentes deberdn mantener las ofertas por el término de treinta (30} dias, contados
a partir de la fecha de apertura de las ofertas.

Si ol oferente no mantiene &l plazo estipulado de acuerdo con lo dispuesto en ef parrafo
anterior, serd facultad de la MPF considerar o no las ofertas asi formuladas segun
convenga a los intereses de la Administracion.

Al vencimiento de los plazos fiados para el mantenimiento de las cferias, esias se
prorrogan automaticamente por igual piazo por Unica vez.

14, PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberdn ser presentadas de lunes a viernes en el horario de 08:00 a 17:00
horas y hasta las 11:00 horas del dia 12 de marzo de 2014, en la Mesa de Entradas ded
MPF sita en la Av. Paseo Colén 1333 piso 10° de la C.A.B.A., deblendo estar dirigidas a
ia Unidad Operativa de Adquisiciones del MPF e indicando como referencia la leyenda
“Licitacion Publica N° 2/14, Actuacién Interna N° 23414/13 - Fecha y hora de
apertura ~ Identificacion del oferents”.

Las propuestas deberan presentarse en scbre perfectamente cerrado y su contanido
debera estar foliado v firmado en fodas sus _hojas por el oferente, su representante
legal o apoderado.

Bl agbre deberd contenar:

3) Propuesia Econdmica: Las propuestas econdmicas deberan ser formuladas en
pesos, indicando e precio unitario y el precio total para cada rengldn. Como
Anexo Hl se aprueba un “formulario original para cofizar” que contiene las
exigencias del pliego v permite al oferente cumplir con {as declaraciones juradas
requeridas por la normativa, y demas informacion gue el oferente debe declarar.
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En caso de no preseniarse la oferts en diche formulario, deberd suministrarse en
ia oferia o junto con slia toda la informacién requerida, vy darse cumplimienio con
las demas exigencias del plisgo.

No se admilirdn cotizaciones en moneda exiranjera, considerdndose
nadmisibles fas ofertas asl realizadas, las que seran automaticaments
desestimadas. En caso de presentarse ofertas allernativas, deberd consignarse
tai circunstancia en el formulario original para cotizar,

D) Copia simple de a propuesia econdmica, sin foliar,

¢y Cerlificado fiscal para contratar emitido por la AFIP vigenie al momenio de la
apertura de oferias, o bien copla de la solicitud de nuevo certificado fiscal, de
conformidad con lo establecide en la Resolucidn General AFIP 1814/08 v
modificatorias, de corresponder.

dy Garantia de mantenimiento de oferta equivalente al CINCO POR CIENTO 5%)
del total ofertado en la forma previsia en ef punto 11 del presente pliego.

e} Conjuntamente con la oferta, los oferentes deberdn aporisy una version de
demostracion de la sclugién ofertada,

fi  Los oferentes deberan acreditar su experiencia, detallando sus antecedentes y
sxplicitando la solucion propussta,

15. APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura de 105 sobres sara publica y tendrd lugar el dia 12 de marzo de 2014 3 las
11:15 horas, en la sede de la UNIDAD OPERATIVA DE ADQUISICIONES del MPF, Av.
FPaseo Coldn 1333 piso 10°, Ciudad Autdnoma de Buenos Alres,

16. CRITERIOS DE EVALUACION Y SELECCION DE LAS OFERTAS - DICTAMEN DE
LA COMISION EVALUADORA DE OFERTAS « ANUNCIO

Previo al estudgio sobre la conveniencia de las ofertas recibidas se analizard ia
informacion aportada por los oferentes, a fin de determinar ef cumplimiento de las
aspaciiicaciones técnicas y de calidad de cada uno de los renglones v las clédusulas del
presente piiego a fin de considerar iz admisibilidad de las ofertas.

De las ofertes consideradas admisibles, la Comisidn Evaeluadora de Ofertas determinara
ef orden de mérito teniendo en cuenia para elio, las ofertas mas convenientes.

En oporiunidad de analizar el contenido de las oferias, la Comisién Evaluadora ds
Clertas podra requerir a ios proponentes informacion adicional o aclaratoria aue no
implique la alteracidn de lag propuestas presentadas, ni quebrantamiento al principio de
iguaidad; también podrd intimar a la subsanacion de errores y/o defectos formales, bajo
apsreibimianto de declarar inadmisible 1a propuesta, todo elle dentro de los plazos qus
dicha Comision establezca, conforme la normativa vigente.

La Comisidn Evaluadora de Oferias emitird dictamsn dentro de los cinco (5} dias,
contados a partir del momento en que e expediente se encuentre compleio v en
condiciones de ser evaluado.

Ei Dictamen de ia Comision Evaluadora de Ofertas, sera notificado en forma fehaciente a
todos los oferentes v se anunciard en la Cartelera del MPF, ubicada en la Av. Pasec
Colén 1333 piso 10 de esta Cludad, conforme el articulo 108 de la Resolucion CCAMP
BN 11/10.

Asimismo, se publicard en el Boletin Oficial de la CABA. por un {1) dia v en fa pagina
Web del Ministerio Pablico Fiscal

hitp/iwww fiscalias gob.ar/administracion/compras-v-contralaciones/orsadiudicaciones/
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17. PRESENTACION DE LAS IMPUGNACIONES

Se establece como condicién de admisibilidad de las impugnaciones al Dictamen de
Evaluacion, un depésito en efective equivalente al UNO POR CIENTO {1%} del monio
preadiudicado por el que se presania la impugnacion,

El depdsito en efactivo deberé ser realizado en la CUENTA CORRIENTE N” 15859/3 de la
SUCURSAL N° 53 del Banco de la Ciudad de Buenos Aires, perteneciente al ENTE:
2402 - MINISTERIC PUBLICO DE LA CABA

Asimismo, las impugnaciones deberédn ser presentadas en la Mesa de Entradas del MPF,
dentro de los TRES (3) dias de notificads el Dictamen de Preadjudicacion adjuntando a
la misma, original del comprobante bancario del deptsito antes mencionado, caso
contrario no sera considerada como impugnacidn.

18. ADJUDICACION
L.a adjudicacion se realizara por renglon.

Para el caso en gue la presente contratacion extienda sus efectos econdémicos a mas de
un ejercicio fiscal, fa autorizacién y el compromiso para los gastos correspondisntes al
gjercicio posterior al vigente seran previstos conforme a la existencia de crédiic
adecuado gue para cada sjercicio se consigne en el respective presupuesto.

19. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El adjudicatario debera presentar una garantia de cumplimiento del contraio en 08
términos de los articulos 99 inciso b v 113 de la Ley N° 2095 v su reglamentacion, es
decir, dentro de los cinco (8) dias de recibida la orgen de compra.

En caso que el adjudicatario no integra la garantia en dicho plazo, se lo intimara en
forma fehaciente, bajo apercibimiento de aplicacion de la penalidad prevista en el Art.
125 de la Ley N9 2085.

£l monto de la garantia de cumplimiento del contrato se caiculara aplicando el digz por
ciento {10%) sobre el valor total de fa adjudicacién aprobada en el marco de la presente
coniratacion.

20. ENTREGA. PLAZO DE CONTRATACION. INICIO DE LA PRESTACION.
RECEPCION,

20.1. Se establece un plazo maximo de VEINTE (20} dias habiles para la entrega dei
obieto de la presente, contados a partir de 1a recepcion de la orden de compra.

La entrega se coordinara con el personal del DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA ¥
COMUNICACIONES v se efectuard en Av. Paseo Colén 1333 Pisc § frente de esta
Ciudad, v en los horarios que se indiquen, corriendo todos los costos devenides por la
entrega, flete, personal, armado, medios de descarga y acarreo, por cuenta del
adjudicatario.

En caso que of oferente especifigue en su oferta un plazo de entrega superior al
establecido debera justificar el mismo, guedando a criteric del &rea requirents, su
aceptacion. En caso de que el oferente no especiiique ef plazo de enlrega, se entendetd
ol establecido precedentermente.

20.2. 1 contrato tendra una duracion de DOCE (12) meses, computados a partir de 1a
Recepcidn Provisoria otorgada por ef Departamento de Tecnologia y Comunicasiones
{ounic 20.3, del PCP).
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20.3. RECEPCION PROVISORIA

L.a recepcion provisoria, serd otorgada por el DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA ¥
COMUNICACIONES, dentro de lns TRES (3) dias habiles posteriores a la entrega de los
glementos adjudicadoes, previa presentacion de los pertinentes remitos v o informarg de
forma fehaciente a la Comision Receptora de Blienes del MPF (CORERD,

Se enfenderd por provision e instalacion, la recepcidn de iodos los elementos en ia
ubicacitn senalada &l efecto, segin lo indicado para cada implemeantacidn,

20.4. RECEPCION DEFINITIVA

La conformidad definitiva serd otorgada por la Comision Receptora de Bienes una vez
efectuada ia recepcion provisorla emitida de acusrdo al punto precedente, v previa
comprobacidn que ¢ objeto de la presente se ha efectuado de conformidad con ias
disposicionas contractuales.

21. RESPONSABILIDAD DEL OFERENTE.

£l oferente serd directaments responsable por el usoe indebido de materiales, disefios o
impiementos patendadoes v pondrd al cublerto al MPF ante cualguier reclamo o demanda
qua por tal motive pudisra originarse. Asimismo, sera responsable de los dafios v
perjuicios por & ccasionados en ef suministro © smpleo de los bienes v/o servicios
adjudicados.

211, ACUERDG DE CONFIDENCIALIDAD,

El adjiudicataric debera celebrar con e Ministerlo Plblico Fiscal de la CABA. un
acuerdo de confidencialidad por el cual, ias partes asumen el compromiso de asegurar ia
confidencialidad v la proteccion de datos y/o informacion provista por el MPF o icda
aguella a la gue tenga actess como consecuencia de las tareas a desaroliar al
momento de la gjecucidn del obieto de fa contratecidn en un todo acuerdo con el
presente pliego v lo previsto ef Pliego de Especificacionss Técnicas {Anexo 1),

22. PRORROGA DEL CONTRATO.
El contrato aludido podré ser prorrogado en las mismas condiciones, a exclusivo oriterio
del MINISTERIO PUBLICO FISCAL de ia CABA.

23. RESCISION DEL CONTRATO

El MINISTERIO PUBLICO FISCAL podréd rescindiy el contrato de pleno derechs, sin
petjuicio de las sancicnes previstas en la Lay N° 2005 v su resclucién reglamentaria,
cuando, de no mediar causa justificable, no se proveyera e servicio adjudicado en las
sondicionas contraciuales previstas.

24, FORMA DE PAGQ - DOCUMENTACION A ADJUNTAR A LAFACTURA

El pago se hard conforme a lo estipulado en el articulo 229 y 23° del Pliego Unico de
Bases y Condiciones Generales y de acusrdo a las pautas siguisntes:

La facturacion debe ser emilidca a nombre del Ministerio Pablico de la Cludad
Autdnoma de Buenos Aires, CUIT 30-T0U62154-4, presentandose en original v copla
en la Mesa de Entradas del MPF, sita en ia Av, Paseo Coldn 1333 Piso 10° de esta
Ciudad o en ¢l domicilio que se indigue en ef fulurg, mencionando, referencia al
procedimiento que corresponda {incluyendo ntGmers de actuacion interna ¢ expedients),
descripcion de los conceptos facturados e importe total de la factura,

Junio con la presentacion de facluras, debera acompafarse, obligatotamente, una
fotocopia debidaments autenticada del comprebante de pago correspondiente al Glimoe
vencimiento del Impuesto sobre fos Ingresos Brutos operado al momento de presentar la
factura.

Si es contribuyente iccal det Impuesic Sobre los Ingresos Brutos en CABA, debera
presentar una copia de [a constancia de inscripcidn.
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Si es Contribuyente de Convenio Multilateral del Impuesto Sobre los ingresos Brutos,
debera presentar una copia de la constancia de inscripcién o alta en la jurisdiccion CABA
(F. CMO1 y F. CMOS).

Si es un contribuyente exento deberd presentar una copia de la constancia de inscripcidn
o resolucion respectiva o nota en caracter de declaracién jurada firmada por el titular © &l
representante legal de fa firma.

Si es contribuyente det Régimen Simplificado det Empueste Sobre los Ingreses Brutos,
debera presentar una copia de |2 constancia de inscripeién,

Si es agente de recaudacion del impuesto sobre los Ingresos Brutos de la CABA, debera
acreditar su condicién con Ja exhibicidn de la resolucidn, donde se publique ia
nominacion respectiva,

E] MPF se reserva el deracho de verificar ios datos expuesios.

25, PAGO

Ei pago se realizara dentro de los treinta (30} dias de la fecha de preseniacion de la
respectiva factura (art. 116 de la Ley N° 2085 reglamentada por Resolucion COAMP N°
11/10), v se efectuard por la Tesorer(a del Ministeric Pablico de la CAB.A.

26. MORA EN EL PAGO

En casc de producirse la mora en e pago, serd de aplicacién |a tasa pasiva del Banco de
la Ciudad de Buenos Alres para operaciones de plazo fijo a treinta (30) dias.

Lz nota de débito por infereses debe ser presentada hasta treinta (30) dias posteriores
de haberse efectuado el pago. Vencido dicho plazo se plerde todo derecho a reclamo.

27. MORA EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS CONTRACTUALES

La mora en el cumplimiento de s plazos contractuales determinara en todos los casos
la aplicacién de una multa por incumplimiento del contrato. Dicha muilta serd del tres por
ciento {3%) del vaior de lo satisfecho fuera del término originario del contrato, por cada
siete (7) dfas de atraso o fraccion mayor a res (3) dias,

28, JURISDICCION

A todos los efectos legales emergentes de la presente confratacion seran competentes
ios Juzgados en lo Centencioso Administrativo y Tributario de la Ciudad Autdnoma de
Busnos Alres.

29. CONOCIMIENTO DE LAS CLAUSULAS QUE RIGEN LA CONTRATACION

La presentacién de la oferta, importa de parte del oferente, el pleno conocimiento de toda
ia normativa que rige el procedimiento de seleccidn, la evaluacion de todas las
circunstancias, la prevision de sus consecuencias v la aceptacion en su totalidad de las
bases y condiciones estipuladas, como asi fambién de las circulares con y sin consulta
gue se hubieren emitido, sin que pueda alegar en adelante su desconocimiento, por 10
gue no es necesaria la presentacion de los pliegos de bases y condiciones con la oferta,
salvo que los mismos sean solicitados como requisitos junto con la documentacion que
integra la misma.
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Anexo il a la Disposicién UOA N° 4/14
Pliego de Especificaciones Técnicas (PET)

Renglén 1:

Se debe proveer e instalar una solucion informatica (en adelante “El Sistema’)
para la administracidn de sistemas de gestion del Ministerio Pablico Fiscal,
gisefado para cumplir y dar soporte a la implementacion de los requisitos
documentales de las normas ISO para Sistemas de Gestion (150 9001; 14001,
29001: 27001; como minimo.) v para otros estandares y normativas alineados a
aguellas (OHSAS; BRC; EUREGAP; IFS; como minimo), para la administracion
de la documentacién, registros v resultados del mencionado Sistema de
Gestion.

“El Sistema” a proveer debe tomar en consideracion como base por o menos
los ocho principios de gestién requeridos por las normas 1SO: Enfoque al
Cliente; Liderazgo; Participacion del Personal; Enfoque basado en procesos;
Enfoque de Sistemas para la Gestién; Mejora Continua; Enfoque basado en
hechos para la toma de decision y Relaciones muluamente beneficiosas con
los proveedores.

“E| Sistema’ debe estar enfocado a aumentar la eficacia del Sistema de
Gestion del Ministerio Plblico Fiscal, facilitando el acceso a la informacion y
resultados de los procesos, potenciando el flujo intemo de comunicacion y el
involucramiento de todo el personal en el sistema, eliminando papeles vy
simplificando el seguimiento v cumplimiento de las actividades y requisitos de
las normas, para el logro de la certificacion y mantenimiento en forma exitosa
de la misma, asi como para la mejora continua del desempeno de la

organizacion.

“2014, Afio de las letras argentinas”
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Modulos

kI Sistema” debe estar compuesto por al menos dieciséis (16) modulos gue se
adapten perfectamente a los procesos, requerimientos vy necesidades del
Ministerio Pdblico Fiscal, para la implementacion, medicién v mejora de sus
sisternas de gestidn, tratandose de una aplicacidon informatica practica,
completa e intuitiva. El contenido y funcionalidad de cada uno de esios
modulos deben enconirarse en permanente revision y mejora, poniendo a
disposicidbn del Ministerio Plblico Fiscal las nuevas funcionalidades
potenciando la mejora continua de sus sistemas de gestidn.

‘Bl Sistermna” debe brindar flexibilidad a la hora de almacenar v gestionar la
documentacion del Ministerio Publico Fiscal, debe permitir implementar los
madulos de documentacién que sean necesarios, con el objetivo de centralizar
y mejorar el almacenamiento y la distribucion de la documentacion del
Ministerio Pdblico Fiscal, debe permitir la configuracidn para el Ministerio
Pablico Fiscal de los modulos que sean necesarios para la administracion v
almacenamiento de documentos v registros operativos de las distinlas 4dreas de
la organizacion, debe asegurar la confidencialidad vy la proteccién de datos
mediante la definicién de perfiles con acceso a la visualizacidén y/modificacion

de la informacion de cada modulo v sus contenidos.

Se deben incluir en la oferta un minimo de doce implementaciones con su

mantenimiento, soporte y actualizacién anual.

Cada implementacion refiere a un sitio web diferente, y se estima gue cada
implementacion cuente con diez (10} usuarios administradores v treinta v cinco
{35) usuarios generales.

El alcance de los modulos que integren “El Sistema” debe al menos contener
los siguientes topicos:
+« Sislema de Gestion de ia Calidad basado en procesos (Mapa de
Proceso y afines).
¢ Documeniacion y registro de del Sistema de Gestidn de la Calidad.
s No Conformidades, Oportunidades de Mejora v producto No Conforme.

+ Herramientas de medicion de ia Gestion (Indicadores).
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« Objetivos de la Calidad (Definicion y Edicion).

s Revision por la Direccion.

s Auditorias internas y exiernas.

¢ Recursos Humanos (Gestion de competencias y capacitaciones),

¢ Administracion de Clientes (Identificacion y Gestion de Encuastas).

» Administracién de Proveedores {ldentificacién y Evaluacion).

e Administracion de Perfiles (Accesos, alta, baja y modificacion).

« Compatibilidad con documentos Microsoft Office y de Adobe Acrobat,
como minimo.

« Servicio téenico v de mantenimiento permanente, que incluya el detalle y
periodicidad del mantenimiento integral, las aciualizaciones en conceplto

de nuevas versiones que se instalen.

2 modalidad de instalacion debe ser en alojamiente web (hosting) en un
servidor propio del Ministerio Plblico Fiscal, administrado por personal
designado por el Departamento de Tecnologia y Comunicaciones. Debe
posibilitar que cualguier usuario gue pueda coneclarse por internet al servidor

del Ministerio Piblico Fiscal pueda ser usuario del sistema,

e} Sistema’ debe ser en un todo compatible con el entorno tecnoldgico del
Ministerio Publico Fiscal.

“El Sistema’ propuesto debe brindar entre otras las siguientes ventajas:
« Que sl Ministeric Piblico Fiscal no deba realizar las actividades de
mantenimiento de las aplicaciones, operaciones técnicas y de soporte.
» Que las mejoras vy actualizaciones del sofiware se presenten de modo
automatico.
s (Que no sea necesario disponer de infraestructuras, servidores, ni
personal de IT, solo sera necesario poseer conexion a internet.

"2014, Afic de las letras argentinas”
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» (Jue se acceda bajo un dominio seguro, asegurando gue la informacion
al navegar por intermnet se encuenire protegida. “El Sistema” debe
navegar bajo un protocolo seguro htips, La informacién del Ministerio
Publico Fiscal se debe encontrar alojada en su espacio reservado vy
encriptada de manera que no se pueda acceder a la misma.

« Que incluya la realizacion de copias de seguridad diarias.

+ Que los datos sean propiedad exciusiva del Ministerio Publico Fiscal,
con el objetivo de disponer de un nivel de confidencialidad de los datos v
de seguridad excelente vy con un nivel de disponibilidad del 100%

+ Que se establezca una via de comunicacion web enire el Ministerio
Publico Fiscal v la empresa desarrolladora de la solucidn informéatica
otertada que refuerce el servicio prestado por la misma.

“El Sistema” debs incluir un sistema de alertas, permitir la mejor distribucion de
las tareas y el mejor andlisis de datos para la toma de decisiones, el facl
acceso a la documentacidn y a los resultados de los distintos procesos del
sisterna vy la eliminacion de papeles, aportando un valor agregado al sistema de
gestion implementade por el Ministeric Pdblico Fiscal, mejora de la
comunicacion interna v de los resultados.

“El Sistema” ofertado debe permitir la migracidn de la totalidad de los datos
almacenados en el actual Sistema de Gestién de datos del Ministerio PGblico
Fiscal, denominado ISODATA, vy debe permitir la integracidn de
implementaciones  {manejo de los distintos procesos en una  sola
implementacion) vy si el Min%gterm?a}biice Fiscal lo requiere la posibilidad de
realizar desarrollos propios para la organizacion.

La propuesta debe incluir un esquema de capacitacion para quienes sean
designados por el Ministerio Pablico Fiscal tanto a nivel de administradofas _ -

como de usuarios de “El Sistema”.
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ANEXD I a lz Disposicidn UOA N® 4/14
FORMULARIO ORIGINAL PARA COTIZAR

Licitacion Pablica N° 2114

| Actuacion interna N°; 23414/13

Apertura de ofertas; 12/03/2014 alas 11:15 hs

Razdn social oferente:;

CUIT:

Domicllio constituide en la CABA:

Domicilio real:

Correo electrénico:

Teléfono;

| Fax:

Se hace saber al sefior oferente que of mero hecho de presentar fa oferta implica su declaracion de
voluntad para el wuso del correo elecirdrico y su reconocimiento como madio vafde de

comunicacicn con ef Ministerio Pablico Fiscal,

FRESENTACION DE LA OFERTA MESA DE ENTRADAS DEL MPF. Personalmente en Av.
Pases Colén 1333 Pleo 10°Cludad Autdnoma de Buenas Alres.

Correo electrénico de fa UOA: comprasmpl@iusbalres qov.ar

RECEPCION DE LAS OFERTAS: hasta las 11:00 hs. del dia 12/03/2014.

o Pregion ot R
S Unitarien )

Frecio Tofal .

Oferiadg ..::. 5 ..

Provision e instalacién de una solucién

12

informatica para ia administracién de
sistemas de gestion bajo las nermas
150, por un periodo de doce {(1Z2)
meses, para use del MPF, conforme el
punic 8 del PCP.

TOTAL DE LA OFERTA (en lefras).

INICIO DEL SERVICIO/ PLAZO DE ENTREGA:

OFERTAS ALTERNATIVAS: 81 7 NO étache lo que no corresponda)
Deciaro bajo juramento encontrarme habiiitada/o para contratar con fa C.ABA en curmptmiento
de lo dispuesto en los arts, B5 y 96 de Ia Ley N° 2085 reglamentado por Resolucidn CCAMP N°

11/10).

Lugar v facha:

FIRMA

(DEL OFERENTE, APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL)

oEsrin
D LA TAUTAR

i 9NYe-IBE0
150 FR01:2008

Aigance: “Process da
compras vy confrataclones de
hienas, obras y servicios
genergies desde la recepcion
del reguerimientc hasta la
amisidn de la orden de pago.”
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Ministerio Pablico Fiscal de Ia Ciudad Autdnoma de Buenos Aires
Fiscalia General
Licitacion Plblica N° 214

ANEXQ IV a la Disposicion UOAN°® 4/14
MODELO DE PUBLICACION

DISPOSHCION UOA N° 4/14.

FISCALIA GENERAL

Provision & instalacion de una sohicidn informética para la administracion de sisternas de
gestidn bajo las normas 1SO, por un periodo de doce (12} meses, para uso del Ministerio
Plblico Fiscal de la C.ABA.

Actuacién Interna FG N° 23414/13.
LisHtacion Pablica N° 214,

OBJETO DE LA CONTRATACION: La Licitacién Plblica N° 2/14 tiene por ohjsto la
provisién e instalacion de una sclugion informatica para la administracidn de sistermas de
gastién bajo las normas 180 para uso del Ministeric Plblico Fiscal de la CABA.,
conforme las condiciones del presents Pliego de Bases y Condiciones Particutares.

LUGAR DE CONSULTA Y RETIRO DEL PLIEGO: Por correo elecirbnico a
comprasmpf@jushaires.gov.ar 0 en la pagina Web del M.P.F. wwye liscalias.gob.ar o en
el Departamento de Compras y Contratacionas - Av. Paseo Coldn 1333, Piso 10° de esta
Cludad, de lunes a viernas, en & horaric de §9:00 a 17:00 horas, hasia ol dia vy hora dsg
la apertura.

YVALOR DEL PLIEGQO: los plisgos de la presente licitacion son gratuiios.

LUGAR DE ENTREGA DE LAS OFERTAS: hasta las 11:00 horas del dia 12 de marzo
de 2014 en la MESA DE ENTRADAS del MINISTERIO PUBLICO FISCAL, sita en la Av.
Paseo Coldn 1333 piso 10°de lr CABA

LUGAR ¥ FECHA DE APERTURA DE OFERTAS: La apertura de los sobres sera
plplica v tendré lugar el dia 12 de marzo de 2014 a las 11:15 hovas, enla sede de la
UNIDAL OPERATIVA DE ADQUISICIONES del MPF, Av. Paseo Ccidn 1333 piso 109,
Ciudad Auténoma de Buenos Alres, ‘

PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA: Los oferentes deberdn mantener las
ofertas por el términc de treinta (30) dias, contados a partl de la fecha de apetiura de ias
oferias.

8i el oferente no mantiene el piazo estipulado de acuerde con o dispussto en el parrafo
anterior, serd Tacultad de la MPF considerar o no las ofertas asi formuladas segin
convenga a log intereses de la Administracion.

Al vencimiento de los plazos fiados para e mantenimiento de las ofertas, éstas se
prorrogan automaticamente por igual plazo por dnica vez.

PRESUPUESTO OFICIAL: E! presupuesto oficial de la Licitacién Puablica N° 2/{4
asciende a la suma de pesos clento once mil doscientos veintitrés con veinte centavos
{$111.223,20; WA incluido.
Maria Yerdnica BROILO
Unidad Operativa de Adqguisicionas
Fiscaifa General
Ministerio Pablico Fiscal.

inicio: 25/02/2014 Vence: 26/02/2014

Alcance: *Proceso de
compras y confratacones de "2014, Afio de las letfras argentinas”
bienss, obras  y  sspviciog
generales desde & recepcidn
de! requerimiento hasta =z

emision de |z orden de pago.” F{LP .CC}VOQ
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Ministerio Bablico Fiscal de la Cludad Autdnoma de Buenos Alres
Fiscalia General
Licitacion Pablica N° 2/14
ANEXD V a la Disposicidn UQA N° 4114
MODELO DE INVITACION A COTIZAR
C.AB.A., deiebrero de 2014,
Actuacion Interna N° 23414/13.

INVITACION No /14,

Sefiores

Ciudad Autdnoma de Buenos Alres

Tel

Horario:

De mi consideracidn:

Me dirijo a Uds. en mi caracter de Jefa del Departamento de

Compras y Contrataciones del MINISTERIO PUBLICO FISCAL de la Ciudad Autdnoma
de Buenos Aires, a fin de invitarle a participar en la Lickacién Plblica N° 2/14, tendiente a
la contratacion que mas adelanie se detalia.

A continuacion se mencionan datos relevantes del presente Harnado:

3
06'6

VESION
DE LA CALIDAE

IS0 50012408

H S0 2560

MINISTERIO PUBLICO: Segun lo dispuesto por la Ley N® 1.903, el Ministeric
Pablico integra el Poder Judicial de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, con
caracter independiente v dotado de autonomia funcional y autarquia, teniendo
a su cargo la administracion general v financiera de acuerdo a lo establecido en
gl Articulo 18 de la Ley citada.

OBJETO DE LA CONTRATACION: La Licitacion Puablica N° 2/14 tiene por
objeto la provision e instalacién de una solucién informatica para la
administracién de sistemas de gestién bajo las normas IS0 para uso del
Ministerio Pdblico Fiscal de la C.AB.A., conforme fas condiciones del presente
Pliego de Bases y Condiclones Particulares.

LUGAR DE CONSULTA DEL PLIEGO: Por correo  electronico  a
comprasmpf@iusbaires.govar o  en  la  paging Web del M.P.F.
www fiscalias.gob.ar 0 en el Departamenio de Compras vy Contratacionas - Av.
Paseo Coldn 1333, Piso 107 de esta Ciudad, de lunes a viernes, en el horario de
09:00 a 17:00 horas, hasta el dia y hora de la apertura.

VALOR DEL PLIEGD: Plisgo sin valor.

LUGAR DE ENTREGA DE LAS OFERTAS: hasta las 11:00 horas del dia 12 de
marzo de 2014 en la MESA DE ENTRADAS del MINISTERIO PUBLICO FISCAL,
sita en la Av. Paseo Colén 1333 piso 10° de la CABA,

LUGAR Y FECHA DE APERTURA DE OFERTAS: La aperiura de los sobres
serd publica v tendra lugar el dia 12 de marzo de 2014 a las 1115 horas, en ia

Alcanoe: ‘Procese de
compras y contrataciones de “2014, Afio de las letras argentinas”
hienes, obrag Yy gendgios
generales desde la recepcitn
dal reguerimiento hasta &

amision de la orden de page.” F(LP .CC}VOQ




sede de la UNIDAD OPERATIVA DE ADQUISICIONES del MPF, Av. Paseo
Colon 1333 piso 10°, Ciudad Autdnoma de Buenos Alres.

PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA: Los oferenles deberan
mantener las oferlas por el términe de treinta (30} dias, contados a partir de fa
fecha de aperiura de las ofertas,

Si gl oferente no mantiene el plazo estipulado de acuerdo con o dispuesto an gl
parrafo anterior, sera facultad de la MPF considerar o no las ofertas asf
formuladas segun convenga a los intereses de ia Administracion.

Al vencimiento de fos plazos fijados para &l mantenimiento de las ofertas, ésias
se profrogan automaticamente por igual plazo por Gnica vez.

GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA: Los oferentes deberan
presentar una garantia de mantenimiento de a oferta equivalents al CINCO POR
CIENTO (5%) calculado sobre el importe total cotizado,

Cuando el fotal de la oferta no supere la suma de PESGS CUATROCIENTOS
CUARENTA MIL (8440.000,00), se podré constitulr la garaniia mediante un
pagare.

St el totel de la oferta supera kB suma de PESOS CUATROCIENTGS
CUARENTA MIL ($440.000,00), se deberd constituir una garantia en los
terminos de los artfculos 98 vy 100 de fa Ley N° 2005, [a que podra ser integrada
mediante Pdliza de Seguro de Caucidn, depositc bancario, cheque cerificado o
aval bancario, entre ofras.

Sin ofro particular, saludo a Uds. alentamente.



