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CONVENIO DE COOPERACION ENTRE EL MINISTERIO PUBLICO
FISCAL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES Y
DELIVERY HEO E- COMMERCE S$.A. (PEDIDOS YA)

Entre el Ministerio Piblico Fiscal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en
adelante denominado “MPF CABA”, con domicilio en Av. Cérdoba N° 820, piso 10°
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, representado por su titular, Fiscal General
Juan Bautista MAHIQUES, y Delivery Heto E - Commerce S.A., en adelante
denominada “PEDIDOS YA”, con domicilio en Av. del Libertador N° 7.208, piso 20°,
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, representada por su apoderada Daniela
- CRIGNA en conjunto denominadas “LLAS PARTES”, acuetdan celebrar el presente

Convenio de Cooperacién, sujeto a las siguientes consideraciones y clausulas:
| CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a lo establecido en la Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires y en la Ley Organica del Ministetio Publico N° 1.903, el MPF CABA tiene como
funcién, en el 4mbito de su jurisdiccion y competencia, promover la actuacién de la
'\\ justicia en defensa de la legalidad y los intereses generales de la sociedad, velar por la

\ .. . . . . . .
‘r\lormal prestacion del servicio de justicia y procurar ante los tribunales la satisfaccion

, .
del interés social.

\ Que el MPF CABA tiene como objetivo prioritario fortalecer la tespuesta institucional
;:“"\_ resplecto a la investigacion y tratamiento de los delitos, faltas y contravenciones en el
ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a través de la implementacién de
medalidades de gestion que incluyan técnicas de innovacién judicial para la atencién y

tratamiento de los casos.

Que, a través de la Resoluciéon FG N° 30/2021, el MPF CABA, entte cuyos objetivos

estratégicos se encuentran la innovacion judicial y arquitectura institucional, con el fin
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de incotporar técnicas, modelos y estrategias de innovacién y optimizar la arquitectura
institucional del organismo para mejorar la prestacion del servicio de justicia (4.2), y la
profundizacién de la relacién intra e interinstitucional, en el marco de una red dinamica
con distintos actores (5.2). En ese matco, se propicia tanto la coordinacion entre las
distintas 4reas del organismo como con los demis poderes del Estado Nacional,
Provincial, Municipal y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y con instituciones
privadas y organizaciones de la sociedad civil, que brinden herramientas a fin de

optimizar el desatrollo de las misiones constitucional y legalmente encomendadas.

Que, por su parte, PEDIDOS YA es una sociedad debidamente constituida, que opeta
una plataforma tecnologica online a través de la pigina de internet

www.pedidosya.com.ar o a través de la aplicacién mévil denominada “PedidosYa”.

Que, establecer un canal de comunicacién rapido, eficaz y seguro entre LAS PARTES,
constituye una herramienta esencial para la realizacién de las investigaciones llevadas a

cabo por los/as funcionatios/as del MPF CABA.

Que, en este contexto, LAS PARTES consideran necesaria la implementacién de un
sistema 4gil para la remisién y contestacion de requerimientos judiciales por medios

digitales, y las adecuaciones técnicas necesarias para potenciar su comunicacion.

Que, LAS PARTES coinciden en que el fortalecimiento de los vinculos
interinstitucionales y colaborativos contribuird al cumplimiento de sus misiones y

funciones, en el marco de sus respectivas competencias.

Que, pot ello, LAS PARTES ACUERDAN celebrat el presente Convenio de

Cooperacion, sujeto a las siguientes cliusulas;

CLAUSULA PRIMERA - OBJETO: El presente convenio tiene por objeto
establecer los lineamientos de cooperacién interinstitucional a fin de optimizar y
facilitar el intercambio de informaciéon para agilizar los procedimientos

comunicacionales por medios digitales entre LAS PARTES.
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CLAUSULA SEGUNDA - COMPROMISO DE LAS PARTES: A fin de cumplir
con el objetivo mencionado precedentemente, PEDIDOS YA se compromete a
brindar toda informacién de la que tuviere conocimiento, en oportunidad de ser
requerida por el MPF CABA, en el matco de las investigaciones penales y/o
contravencionales que éste lleva a cabo en el cumplimiento de sus funciones y misiones

constitucional y legalmente encomendadas.

En este sentido, los/las funcionarios/as del MPF CABA, dirigiran los tequetimientos
a PEDIDOS YA desde su casilla de corteo electronico institucional a
legal.argentina@pedidosya.com. Esta Gltima contestard lo solicitado a la casilla de

cotreo institucional requirente en el término que les fuera estipulado.

Se deja constancia, que en el caso de no constar término en los requerimientos
efectuados por el MPF CABA, PEDIDOS YA se compromete a contestar los mismos
en un término de siete (7) dias habiles, si no se estableciera un término menot en el

requerimiento.

CLAUSULA TERCERA - CONTACTO: Para casos urgentes que requieran una
respuestal,-. inmediata, los  tequerimientos  deberan  ser  dirigidos a

ludmila,_éncina@pedidosya.com.

\‘(IILA/I{}SULA CUARTA - REPRESENTACION: Con el fin de programar, otientar
coérdinar las actividades que derivan del objeto del presente convenio, se acuerda la
d‘es}r"gnacién de UN/A (1) representante institucional y UN/A (1) cootdinadot
op(;%;aﬂvo. pot cada una de LAS PARTES, quicnes actuarin como representantes

s N
institucionales.

En este sentido, el MPF CABA designa al/ la Titular de la Secretaria General de
Investigaciones, Acceso a la Justicia y Relaciones con las Fuetzas de Seguridad
(jraﬁell%a.@ﬁscalias.gob.ar), como teptresentante institucional; y al/la Titular del Cuerpo

de Investigaciones Judiciales (jmoteno@fiscalias.gob.ar) v a la/el Titular de la Oficina
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de Sistemas Informaticos y Modernizacion (enlaces.teconologia@fiscalias.gob.ar)

como cootdinadores/as operativos/as.

Por su parte, PEDIDOS YA designa a Ludmila Encina, (ludmila.encina@pedidosya.com)
y a Johanna Pendito (johanna.pendito@pedidosya.com) como cootdinadotes/as operativas.

Asimismo, LAS PARTES, se reservan el derecho de reemplazar a sus tespectivos/as

representantes, previa notificaciéon por medio fehaciente a la otra.

CLAUSULA QUINTA - SEGURIDAD DE LOS DATOS: LAS PARTES se
comprometen a garantizar la segutidad de los datos brindados, obligandose a adoptar
todas las medidas legales, técnicas y organizativas tendientes a prevenir la adulteracion,
pérdida, consulta o tratamiento no autotizado de los mismos, permitiendo detectar
desviaciones de informacion, ya sea que los riesgos provengan de la accién humana o

del medio técnico utilizado.

CLAUSULA SEXTA - DEBER DE CONFIDENCIALIDAD: LAS PARTES
responderin por toda vulneracion al deber de confidencialidad que, en forma, directa
o indirecta, implicare la difusién no autotizada de los datos que se produjere como
consecuencia del accionar culposo y/o doloso de cualquier de ellas, de conformidad

con la normativa vigente.

A esos fines, LAS PARTES se obligan a notificar a todos /as los/as intervinientes del
proceso, los alcances técnicos y legales del deber de confidencialidad y de las
responsabilidades consiguientes que su incumplimiento generatfa, asi como las

sanciones a que diere lugar.

El deber de confidencialidad solamente podrti ser relevado por resolucion judicial,
autorizaciéon expresa y por escrito de LAS PARTES y/o cuando mediaren razones

fundadas relativas a la seguridad publica, a la defensa nacional o a la salud publica.



k-

N\

\

W i MINISTERIO
= PUBLICO FISCAL

#= PedidosYa

Ciudad Aulénoma de Buenos Aires

CLAUSULA SEPTIMA - DEBER DE NOTIFICACION: LAS PARTES debertén
notificat en forma inmediata y fehaciente toda circunstancia que implique una
adulteracion, pérdida, consulta o tratamiento no autorizado de datos, asi como toda
desviacién de la informacién o su uso o destino con cualquier otra finalidad extrafia al

objeto del presente convenio.

El presente deber de comunicacién sera independiente de la puesta en marcha de las

medidas para regulatizar el adecuado tratamiento de los datos personales.

CLAUSULA OCTAVA - INDIVIDUALIDAD Y AUTONOMIA DE LAS
PARTES. La susctipcién de este convenio no implica otro vinculo que el aqui asumido
expresamente entre LAS PARTES. En toda circunstancia o hecho que tenga relacién
con el presente, LAS PARTES mantendrin la individualidad y autonomia de sus

respectivas estructuras técnicas y administrativas.

CLAUSULA NOVENA - PUBLICIDAD: En este acto LAS PARTES acuerdan que
podran dat publicidad a este Convenio de Cooperacion, a través de sus respectivas paginas
web y/0 redes sociales y/o cualquier otro medio de difusién que posean. La publicidad de
las acgiones que se encaren en el camplimiento de sus objetivos, asi como las caractetisticas

de la publicidad y folletetia, debet4 ser previamente consensuada por ellas.

CLAUSULA DECIMA - USO DEL NOMBRE: Ninguna de LAS PARTES podti

usar el nombre, logotipo o marca registrada de la otra parte sin su consentimiento

ﬁrevio pot esctito.

LAUSULA DECIMO PRIMERA - ALCANCES: El presente no implica un
compromiso de exclusividad y, por lo tanto, no impide que cada parte pueda desarrollar
act}yidades en forma independiente y/o en cooperacion con otros organismos publicos
o _pl‘iivados. La suscripcién de este convenio no limita el detecho de LAS PARTES a la

celebracion de otros semejantes con otras instituciones. Todo aquello no previsto en el

presente serd resuelto por LAS PARTES de comun acuerdo.
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CLAUSULA DECIMO SEGUNDA - GRATUIDAD: LAS PARTES convienen
que, tratandose de un convenio marco de colaboracion, los comptromisos asumidos en
el presente documento, no suponen ni implican el pago de contraprestacion economica

alguna entre las instituciones.

CLAUSULA DECIMO TERCERA - PLAZO DE VIGENCIA Y RESCISION:
El presente convenio entrar en vigencia el dia de su firma por un lapso inicial de DOS
(2) afios y se considerard prorrogado automaticamente por petiodos iguales y
consecutivos, salvo que alguna de LAS PARTES hiciera uso de la facultad de rescindir
unilateralmente el ptesente, notificando su decision en forma fehaciente, con una
antelacién no menor a los SESENTA (60) dias. La tescision no dara derecho alguno a
.LAS PARTES a formular reclamos de indemnizacién de ninguna naturaleza. En caso
de producirse una rescisién de esta indole, los trabajos y/o actividades en ejecucion

deberan continuar hasta su finalizacién, salvo acuerdo en contrario formulado por LAS

PARTES.

CLAUSULA DECIMO CUARTA - CONSTITUCION DE DOMICILIO Y
RESOLUCION DE CONTROVERSIAS: A todos los efectos legales, LAS
PARTES constituyen los domicilios en los enunciados en el encabezado del presente,
en los cuales se recibird como vilida toda notificacién. En caso de que alguna de LAS
PARTES modifique su domicilio, debera notificar fehacientemente dicho cambio a la
contraparte. Dicha modificacién solo tendra efecto a partir de la fecha de la debida

notificacién.

Ante cualquier controversia derivada de la aplicacién y/o interpretacion del presente,
LLAS PARTES se comprometen a tresolverla amigablemente, conforme a normas de

buena fe, de comin acuerdo y a través de sus respectivos representantes.

A todo evento, las mismas se someten a la jurisdiccién de los Tribunales en lo
Contencioso Administrativo, Tributatio y de Relaciones de Consumo del Poder Judicial

la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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En prucba de conformidad, se suscriben DOS (2) ejemplares del mismo tenot y a un

solo efecto, en la Ciudad Auténoma de Buenos Alites, el dia ;.S.del mes de
2 BRAD  del aiio 2025

uan Bautista MAHIQU]Q\S Daniej tﬁGNA

Fiscal General Apoderada

istetio Publico Fiscal de la Ciudad Delivery Hero E - Commerce S.A
Autdénoma de Buenos Aires
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