#inisterio Pablico Fiscal de la Ciudad de Buenos Aires
Fiscalia General

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 22 de diciembre de 2008.

RESOLUCION FG N° 361/08

VISTO:
La Actuacién Interna N° 6231/08 del registro de la FISCALIA

GENERAL,;

Y CONSIDERANDO:

Que el Sr. SECRETARIO GENERAL DE COORDINACION,

Dr. Pablo H. FRAGA, elevo a consideracion del suscripto un proyecto de
Convenic de Cooperacion Institucional a suscribirse entre este
MINISTERIO PUBLICO FISCAL y el INSTITUTO ARGENTINO DE
NORMALIZACION Y CERTIFICACION (IRAM), que tiene por objeto la /

. prestacién reciproca de colaboracidn y asistencia en materia de
eficientizacion de la organizacidon y calidad de gestién asi como el
fortalecimiento institucional.

Que en el citado convenio las partes se comprometen
realizar acciones conjuntas para implementar sistemas que garantic
eficacia, economia y eficiencia en la gestion publica, Ia cooperaciq'
proyectos de investigacion, educativos, procesos de calidad, prog;’
de desarrollo, intercambio de informacién, el estudio y disefic def

de calidad, tendientes a contribuir a un desempeno éptimo de lf
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del organismo y al cumplimiento de Iag normas de certificacion imy,

por el IRAM.

Que la Constitucion de Ia Ciudad de Buenos Aires yla Lt

Organica del Ministerio Publico Ne 1903, establecen que el MINISTERIO
PUBLICO en general y el MINISTERIO PUBLICO FISCAL en particular,
tienen entre sus funciones las de velar por la normal prestacién del
servicio de justicia, promover la actuacion de la justicia en defensa de la
legalidad, procurar todas las actividades concernientes a proveer de una
mayor eficacia del servicio, e intervenir en todos los asuntos en los que se
hallare comprometido el interés de la sociedad y el orden publico
conforme los articulos 125 de la Constitucién de la Ciudad ylos Art. 17 y
18 de la ley 1903.

* Que dicho convenio fue suscripto con fecha 15 de Diciembre

del corriente ano.

Que a fs. 6/7 se expidié la OFICINA DE DESPACHO,

LEGAL Y TECNICA de esta FISCALIA GENERAL mediante Dictamen
ODLYT N° 122/08 informando que no existen impedimentos de orden
juridico para la suscripcion del mismo por parte del MINISTERIO
PUBLICO FISCAL.

Que el mencionado acuerdo no representa erogacion alguna
para este MINISTERIO PUBLICO FISCAL.

Por ello, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1,

17, 18 y concordantes de la Ley 1903;
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Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad de Buenos Aires
Fiscalia General

EL SENOR FISCAL GENERAL
DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

RESUELVE:
ARTICULO 1°.- Registrar junto con la presente, el Convenio Marco de
Cooperacién institucional celebrado entre el INSTITUTO ARGENTINO DE
NORMALIZACION Y CERTIFICACION —IRAM- y la FISCALIA GENERAL
DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOQS AIRES e! 15 de diciembre de

2008, que se incorpora como Anexo |.

Registrese, publiquese en la pagina de Internet del MINISTERIO
PUBLICO FISCAL de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires;
comuniquese a los Sres. Secretarios Generales de Politica Criminal y
Planificacion Estratégica, de Acceso a Justicia y Derechos Humanos y de

Coordinacién, a los Sres. Fiscales y oportunamente archivese.

Resolucion FG N° 361/2008

2008 Afio de la Democracia, el Estado de Derecho y Vigencia de los Derechos
Humanos.






CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE
EL MINISTERIO PUBLICO FISCAL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE

BUENOS AIRES Y EL INSTITUTO ARGENTINO DE NORMALIZACION Y
CERTIFICACION

Entre EL MINISTERIO PUBLICO FISCAL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE
BUENQS AIRES representada por su Fiscal General, Dr. German C.
Garavano por una parte —en adelante “el MPF-y el INSTITUTO ARGENTINO
DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION —en adelante ‘el IRAM'-
representado por su Presidente y Director General, Ing. José Francisco Lopez,
por la otra, acuerdan celebrar el presente Convenic Marco de Cooperacion

Institucional, reconociendo:

Que el MPF reconoce a su contraparte el prestigio en el campo de la
gestion de calidad, y e! IRAM hace lo propio respecto de la suya en
cuanto a la relevancia instituciona! por la importancia de las funciones

que le han sido asignadas constitucional y legalmente.

Que el MPF y el IRAM son instituciones Hamadas por razon de su
esencia, finalidad y ob]etivbst a establecer los canales de comunicacion
que permitan el in_tercambio del conocimientos y experiencias en el
ambito de la gestién de calidad desde lo cientifico, lo técnico y 10

juridico.

Que por lo expuesto, ambas instifuciones consideran conveniente
institucionalizar su vinculacion estableciendo para elio los instrumentos

adecuados.

Que la necesidad de satisfacer el interés publico comprometido obliga a
impUisar un modelo organizativo sustentado en modemas técnicas que hagan

4s eficiente, eficaz y transparente la gestion del sector publico de la CABAY




faciliten la rendicion de cuentas de los funcionarics pulblicos; que mejore la
calidad de los procedimientos imtemos; permita evaluar el nivel de eficiencia
de la organizacion y estimule un mayor control social.

Que en este contexto, la Fiscalia General ha asignado un rol importante a la
promocidn e instrumentacién de acciones para mejorar la Calidad de la
Gestién, y la adopcion del concepto de calidad de los procesos y servicios y la
implantacidn de estos principios a la gestion del organismo, implica avanzar
en esta nueva perspectiva de propuestas modernizadoras, de optimizacion de
recursos del sector pablico de la CABA y de foﬂaledmiento institucional.

Que por su parte, el Instituto Argentinc de Normalizacion y Certificacion
{IRAM) es una asociacion civil sin fines de lucro, constituida como tal en 1935,
que promueve el uso racional de los recursos y la actividad creativa y facilita
la produccion, el comercio y la transferencia de conocimiento, contribuyendo a
mejorar la calidad de vida, el brenestar y la seguridad de las personas.

Que el IRAM es parte integrante del Sistema Nacional de Normas, Calidad y
Certificacion como Ofganismo Argentino de Normalizacidén y miembro
permanente del Consejo Nacional de Normas, Calidad y Certificacion de
acuerdo con las funciones asignadas por Decreto n® 1474/94.

Que e! IRAM es el representante argentino en ISO (Internacional Organization
for Standardization) y representante de 1SO en el pais. Asimismo representa
al pais en otros foros internacionales y regionales de Nommalizacion IEC,
AMN, COPANT y otros.

Que el IRAM ha sido acreditado por el Organismo Argentino de Acreditacion y
otros organismos extranjeros como Organismo de Certificacion de Productos y
Sistemas de Gestidén de Calidad.

Que este convénio permite dar marco a futuros proyectos y programas de
calidad tendientes a fortalecer la confiabiidad en el accionar de este
organismo, como asi también del sector publico de 1a CABA en su conjunto.

asp rtes acuerdan:



CLAUSULA PRIMERA: Las pares convienen en celebrar un acuerdo marco
parz & promocién Y desarmollo  de mctividades  de campkcmcntacién,
cooperacion ¥ asistencia reciproca en o que es materia de sus incumbencias.
CLAUSULA SEGUNDA: Las partes colaboraran Y participaran
cc_mjuntamente, en sus ambitos de competencia, en la instrumentacion Y
desarrolio de Programas que estaran orientados al fortalecimiento institucionai
del MPF, a través del estimulo y 1a asistencia para la impiementacic’m de
herramientas y sistemas que hagan a i Calidad del MPF. Las actividades ¥y

procedimientos de los Programas mencionados se detallaran en anexos

correspondientes y formaran parte del convenio. -— -
CLAUSULA TERCERA: La Fiscalia General tiene interés en implementar
acciones tendientes @ fomentar e! desarrollo de la cultura de ia calidad en 10S
procesos intemaos ¥ externos del organismo, estimulando 12 capacitacion,
implementacidn ¥ certificacion de sistemas de gestion de la calidad segun
Normas de la serie IRAM SO 9000:2000 entre otras. —
CLAUSULA CUARTA: Los signatarios manifiestan su voluntad de llevar a

cabo, entre otras, 1as siguientes acciones especificas:

a) Colaborary participar en actividades tendientes a mejorar la calidad
en la gestion e implementar sistemas que garanticen la eficacia,
eficiencia y economia en la gestion publica, especialmente en el
ambito del MPF.

b} Colaborar y participar en proyectos de investigacion, educativos,

~ procesos de calidad, y programas de desarrolio, intercambiando
informacion.

¢) La Fiscalia General cooperara en el estudio y disefio de normas de

calidad vy procedimiento tendiente a contribuir & un Sptimo

desempefio de las tareas en el Organismo.
d) Intercambiar experiencias y coordinar esfuerzos tendientes a lograr

Ide manera progresiva l1a preparacion institucional en vista a la

il




certificacion y adopcion de criterios de calidad en los procesos

internos y de auditoria.

e) Efectuar publicaciones, intercambios bibliograficos, organizar
congresos, seminarios, conferencias, talleres y cursos relativos a
temas de interés de alguna de las partes.

f) Implementar programas de entrenamiento, formacion profesional y

_ docente. '

g) Promover la certificacion por el IRAM de las areas designadas

h) Facilitar el uso de herramientas y soportes informéticos y
audiovisuales para la realizacion de actividades de difusion,
capacitacion y formacion a distancia.

i) Toda otra actividad conducente al logro de los fines propuestos por
el presente convenio de cooperacion.

CLAUSULA QUINTA: SENSIBILIZACION Y ASISTENCIA TECNICA: "EL

IRAM" brindara: 1) Seminarios de sensibilizacion sobre tematicas vy

herramientas para la calidad en la gestion publica. Las caracteristicas,
contenidos y condiciones de estos seminarios seran acordadas para cada
Programa, 2} asistencia técnica para el mejor cumplimento de los objetivos del
presente convenio, en todo lo relacionado con la normalizacidon y certificacion
de productos, servicios y sistemas de gestion publica y capacitacion, Las

caracteristicas, contenidos y condiciones seran acordadas para cada

Programa
CLAUSULA SEXTA: COORDINACION: Sera responsabilidad de la Secretaria
General de Coordinacién, en adelante "EL COORDINADOR”, la Coordinacion
integrai de los mecanismos que correspondan instrumentar, para desarrollar

los Programas de calidad, con la intervencion de cada uno de los seciores

participantes en el Programa de Fortalecimiento Institucional y con el IRAM. -—
r\ CLAUSULA SEPTIMA: UNIDAD DE COORDINACION A los efectos de la




oor cada parte, cuyas funciones seran las de posibiiitar el cumplimiento de 10s

objetivoa del presents, como asi también las actividedes a implementarae en

futuros Protocolos o Actas adicionales.
CLAUSULA OCTAVA: ACTAS COMPLEMENTARIAS. Las partes, en el
futuro a través de las acciones de la Unidad de Coordinacion y a los fines de
hacer operativas las acciones referenciadas en clausuias anteriores,
estableceran la realizacién de programas especificos de colaboracion
mediante la instrumentacién de Protocolos, Actas ¢ Anexos complementarios

de! presente Convenio, que formaran parte del mismo, y en los que se

detaliaran las actividades a desarroliar en forma conjunta.
CLAUSULA NOVENA: Este Convenio no debe interpretarse en el sentido
generador de exclusividad, ni de relaciones legales o financieras entre las
partes. Las condiciones particuiares relativas al financiamiento, organizacion y
ejecucion de las actividades a desarrollar como asi también las cuestiones de
indole judicial respecto de desacuerdos o diferencias que pudiera originarse
seran establecidas, para cada caso en particular, en Protocolos adicionales al
presente y seran sujetas a la normativa que rige a cada una de las partes. —-
CLAUSULA DECIMA: PLAZO: El presente Convenio Marco de Cooperacion,

tendra vigencia a partir de su aprobacion, con una duracion de DOS (2) afios,

pudiendo renovarse automaticamente por igual periodo en forma sucesiva, si

no existiera denuncia por alguna de las partes.
CLAUSULA DECIMA PRIMERA: RESCISION: Los firmantes podran en todo
tiempo, rescindir €l presente Convenio de mutuo acuerdo e
independientemente cualesquiera de ellos, con un plazo minimo de
notificaciones de SESENTA (60) dias, respetando fodos los acuerdos y
obligaciones hasta la fecha de la denuncia, acorddndose asimismo que i0s

estudios o trabajos que se encuentren en ejecucion al producir efecto de

 rescision, deberan continuar hasta su finalizacién. Ello no otorgard, a favor de

\ningna de las partes, derecho para formular reclamos o exigir

\ /. .
Wdemnizaciones de ninguna naturaleza.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: VINCULACION INTERNACIONAL: En
virtud ge 1a reiacion exisiente entre calldad e Internaczonallzacmn, "EL IRAM"
aportara al MPF su experiencia y vinculaciones internacionales en los temas
relatives a su incumbencia.
CLAUSULA DECIMA TERCERA.: SOLUCIONES DE CONTROVERSIAS: En

Caso de controversias sobre Ia interpretacién o aplicacidon del presente

Convenig, las partes se comprometen a solucionarias con el mejor espiritu de
buena voluntad. Si no se lograse un acuerdo, la cuestion sers sometida a los
Tribunales Je.l?__% renunciando a cualquier otro fuero o jurisdiccion que
pudiera corresponderles.

-

En muestra de conformidad se firman do {2) eiemp

/

idéntico tenor y a un solo efef;to, en Buepod Aires/a los Guinee / dias del mes
de diciewlizde 2008.

res del\presente, de

Germga C. GErzvang
T
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