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 LICITACIÓN PÚBLICA Nº 13/2024  

 ACTUACIÓN INTERNA FG Nº 30-00096247 

 CIRCULAR OAF Nº 08/2024 

 OBJETO: “Contratación por veinticuatro (24) meses del servicio de 
licenciamiento Cisco Webex Meetings para uso del Ministerio Publico 
Fiscal de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.” 

 
Por la presente, la Oficina de Administración Financiera del Ministerio Público Fiscal de 
la C.A.B.A. se dirige a los interesados en la Licitación Pública Nº 13/2024. 
En tal sentido, y conforme una consulta/ sugerencia realizada por un proveedor 
interesado en el presente procedimiento, se dio intervención al Área Técnica interviniente 
de este Ministerio Público quien envió la respuesta la cual es difundida en la presente 
circular y se detallan a continuación: 
 
Consulta N° 1:  
El soporte que refiere tanto el Pliego como la Circular en el punto 1.4, ¿Se refiere a 
soporte por parte del fabricante exclusiva y únicamente, o requiere soporte de mesa de 
ayuda de primer nivel por parte del proveedor local.? 
Respuesta N° 1: Se solicita soporte del proveedor mesa de ayuda nivel 17x24. 
 
Consulta N° 2:  
Entendemos que el punto 1.4.3 debe ser cancelado ya que no se está contratando servicio 
para soporte de hardware.  
Respuesta N° 2: Remitirse a pliego. Lo especificado es sólo si hubiera provisión 
de hardware, que no es el caso. 
 
Por último, se hace saber a Uds. que la presente circular se considera un anexo al Pliego 
de Bases y Condiciones Particulares aprobado en el marco del procedimiento de selección 
supra referenciado. 
 
Sin otro particular, saludo a Uds. atentamente. 
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