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CONVENIO DE COOPERACION ENTRE EL MINISTERIO PUBLICO
FISCAL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES Y DiDi
MOBILITY INFORMATION TECHNOLOGY PTE. LTD.

Entre el Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en
adelante denominado “MPF CABA”, con domicilio en Av. Cordoba N° 820, piso 10° de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, representado por su titular, Fiscal General Juan
Bautista MAHIQUES, y DiDi Mobility Information Technology PTE. LTD. en
adelante denominada “DiDi”, con domicilio en 111 North Bridge Road #06-20 Peninsula
Plaza, Singapur (179098), representada en este acto por Antonio CANALE-MAYET

acuerdan celebrar el presente Convenio de Cooperacion, sujeto a las siguientes

/g{\,\ MARTIN, en su caricter de apoderado, y en conjunto denominados “LLAS PARTES”,

consideraciones y cliusulas:

CONSIDERANDO:

(Que, de acuerdo a lo establecido en la Constitucién de la Ciudad Auténoma de Buenos

Aires y en la Ley Organica del Ministerio Pablico N° 1.903, el MPF CABA tiene como

funcion, en el ambito de su jurisdiccién y competencia, promover la actuacion de la justicia
en defensa de la legalidad y los intereses generales de la sociedad, velar por la normal
prestacion del servicio de justicia y procurar ante los tribunales la satisfaccion del interés

social.

Que el MPF CABA tiene como objetivo prioritario fortalecer la respuesta institucional
especto a la investigacion y tratamiento de los delitos, faltas y contravenciones en el ambito
¢ la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a través de la implementacién de modalidades de
16n que incluyan técnicas de innovacion judicial para la atencion y tratamiento de los

S.

Qug, a través de la Resolucién FG N° 30/2021, cuya continuidad se dispuso mediante
Resolucion FG N° 99/2025, el MPF CABA aprobé su Plan Estratégico, entre cuyos

objetivos estratégicos se encuentran la innovacion judicial y arquitectura institucional, con
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el fin de incorporar técnicas, modelos y estrategias de innovacion y optimizar la arquitectura
institucional del organismo para mejorar la prestacion del servicio de justicia (4.2), y la
profundizacion de la relacidn intra e interinstitucional, en el marco de una red dindmica con
distintos actores (5.2). En ese marco, se propicia tanto la coordinacién entre las distintas
areas del organismo como con los demas podetes del Estado Nacional, Provincial,
Municipal y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y con instituciones privadas y
otganizaciones de la sociedad civil, que brinden herramientas a fin de optimizar el desarrollo

de las misiones constitucional y legalmente encomendadas.

Que, por su parte, DiDi, es una sociedad debidamente constituida conforme a las leyes de
Singapur, la cual ha desarrollado y opera una aplicacién mévil de intermediacion entre
pasajeros y conductores. DiD1i se encuentra interesada en colaborar con el MPIF CABA
respecto del trabajo operativo en la investigacién de delitos que afectan a los conductores
y/ o pasajeros que utilizan su plataforma con el objeto de acordar estrategias que permitan
el éxito en el analisis, investigacion y persecucion penal de diversos fenémenos criminales
asociados a dicho mercado a través de la entrega de informacién almacenada en su

plataforma.

Que LAS PARTES reconocen los profundos cambios provocados pot el constante avance
de las tecnologias de la informacién y de la comunicacidon -TICs-, la globalizacion y el
incremento en la utilizaciéon de las mismas por parte de la ciudadania, quien acude a ellas

habitualmente para la realizacién de las mas diversas operaciones.

Que, asimismo, reconocen que su creciente uso expuso el incremento y proliferacion de
ciberataques, que constituyen no solo la comisién de conductas delictivas, sino también
modalidades que debilitan la seguridad del software en linea de empresas, sistemas

financieros, entre otros.

Que LAS PARTES coinciden en que la gravedad y complejidad de este fenémeno delictivo,
su relevancia nacional e internacional, y su ctecimiento constante y exponencial, aconseja
ampliar la capacidad de intervencion de los diversos actores en la materia, por cuanto las

diversas formas mediante las cuales se desarrollan tales conductas, exigen intensificar las
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estrategias para su abordaje, de modo articulado e interdisciplinario, atendiendo a su
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especificidad.

Que, para ello, se requiere contar con informacién para el andlisis criminal, la obtencion de
medios probatorios de excelencia y la estandarizacion de las diligencias a realizar en la

investigacion, a fin de lograr una eficiente y eficaz persecucion penal en estos ilicitos.

Que la colaboracién pata el analisis criminal entre LAS PARTES, busca abordar estos
ilicitos como una problemitica global, con el objeto de vincular casos por patrones
compunes y, con ello, tener una vision integral del mercado delictual en el que se encuentran

inmersos.

ue LAS PARTES coinciden en que el fortalecimiento de los vinculos interinstitucionales
colaborativos contribuird al cumplimiento de sus misiones y funciones, en el marco de

sus respectivas competencias.

Que, por ello, LAS PARTES ACUERDAN celebrar el presente Convenio de

Cooperacion, sujeto a las siguientes clausulas;

CLAUSULA PRIMERA - OBJETO: El presente convenio tiene pot objeto establecer

los lineamientos de cooperaciéon interinstitucional a fin de optimizar y facilitar el

'\ intercambio de informacién para agilizat los procedimientos comunicacionales en el marco

de las investigaciones penales que el MPF CABA lleva a cabo en el cumplimiento de sus

unciones y misiones constitucional y legalmente encomendadas.

AUSULA SEGUNDA - IMPLEMENTACION: A fin de cumplir con el objetivo
ionado precedentemente, LAS PARTES se comprometen a implementar ¢l proceso
unicacién conforme los lineamientos establecidos en el Protocolo que como Anexo

parte del presente.

USULA TERCERA - REPRESENTACION: Con el fin de programar, orientar y
cootdinat las actividades que derivan del objeto del presente convenio, se acuerda la

designacion de personas de contacto.
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En este sentido, el MPF CABA designa al Titular de la Secretaria General de Investigaciones,

Acceso a la Justicia y Relaciones con las Fuerzas de Seguridad (jramella@fiscalias.gob.ar) y al

titular de la Oficina de Informatica y Modernizacién (enlaces.tecnologia@fiscalias.gob.ar).

Por su parte, DiDi designa a Pablo Lamuraglia, Director de Operaciones de Seguridad para
SSL, 450661752787 (pablo.lamuraglia@didiglobal.com); Angela Vega Assmar, Law
Enforcement & Community Engagement Sr. SSL Manager, +52 1 614 189 8912
(angelavegaassmar@didiglobal.com); Eduardo Saagian, Law Enforcement & Community
Engagement SSL Sr. Analyst, +54 9 11 2377 1694, (eduardosaagian@didiglobal.com); Jaime
Alfonso Munoz Diaz, Law Enforcement & Community Engagement SSL Sr. Analyst,
+573123049969 (jaimemunozdiaz@didiglobal.com)

Asimismo, LAS PARTES, se resetvan el derecho de reemplazar a sus respectivos/as
personas de contacto, previa notificacién por correo electrénico a las direcciones de correo

electronico establecidas en esta clausula.

CLAUSULA CUARTA - SEGURIDAD DE LOS DATOS: LAS PARTES se
comprometen a garantizat la seguridad de los datos brindados, obligindose a adoptar todas
las medidas legales, técnicas y organizativas tendientes a prevenir la adulteracion, pérdida,
consulta o tratamiento no autorizado de los mismos, permitiendo detectar desviaciones de
informacion, ya sea que los riesgos provengan de la accion humana o del medio técnico
utilizado. Sin limitar el alcance de la presente clausula, LAS PARTES se obligan a dar

cumplimiento a la Ley 25.326, Ley de Proteccién de Datos Personales.

CLAUSULA QUINTA - DEBER DE CONFIDENCIALIDAD: LAS
PARTES responderin por toda vulneracién al deber de confidencialidad que, en forma,
directa o indirecta, implicare la difusién no autotizada de los datos brindados que se
produjere como consecuencia del accionar culposo y/o doloso de cualquier de ellas, de

conformidad con la normativa vigente.

A esos fines, LAS PARTES se obligan a notificar a todos/as los/as intervinientes del

proceso, los alcances técnicos y legales del deber de confidencialidad y de las
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responsabilidades consiguientes que su incumplimiento generaria, asi como las sanciones a

que diere lugar.

El deber de confidencialidad solamente podra ser relevado por resolucion judicial,

autorizacion expresa y por escrito de LAS PARTES.

CLAUSULA SEXTA - DEBER DE NOTIFICACION: LAS PARTES deberin
notificar a la brevedad posible y en forma fehaciente toda circunstancia que implique una
adulteracion, pérdida, consulta o tratamiento no autorizado de datos, asi como toda
desviacion de la informacién o su uso o destino con cualquier otra finalidad extrafna al

objeto del presente convenio.

El presente deber de comunicaciéon serd independiente de la puesta en marcha de las

medijdas para regularizar el adecuado tratamiento de los datos petsonales.
{

CIJAUSULA SEPTMA - INDIVIDUALIDAD Y AUTONOMIA DE LAS PARTES.
L4 suscripcion de este convenio no implica otro vinculo que el aqui asumido expresamente
entre LAS PARTES. En toda circunstancia o hecho que tenga relacion con el presente,
AS PARTES mantendran la individualidad y autonomia de sus respectivas estructuras

écnicas y administrativas.

LAUSULA OCTAVA - INDEMNIDAD: LAS PARTES se obligan a mantener
indemne a la contraria ante cualquier conflicto o litigio que eventualmente se genere por
suestiones de tipo laboral, previsional, civil, penal o de cualquier otra indole, pot patte de
las\personas designadas por ellas para la ejecucion de la acciones conjuntas que surjan a
artindel presente, y ante cualquier reclamo, accién judicial o demanda que sea entablada
pot cuilquier tercero o sus dependientes en virtud de acciones u omisiones operadas

durante la ejecucion del presente convenio.

CLAUSULA NOVENA - PUBLICIDAD: En este acto LAS PARTES acuerdan que
podrah dar publicidad a la relacién de cooperacién entre el MPF CABA y DiDj, a través de
sus tespectivas paginas web y/o redes sociales y/o cualquier otro medio de difusiéon que

posean. La publicidad de las acciones que se encaren en el cumplimiento de sus objetivos,
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asi como las caracteristicas de la publicidad y folleteria, debera ser previamente consensuada

por ellas.

CLAUSULA DECIMA - USO DEL NOMBRE: Ninguna de LAS PARTES podté usar
el nombre, logotipo o marca registrada de la otra parte sin su consentimiento previo por

escrito.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA - ALCANCES: El presente no implica un
compromiso de exclusividad y, por lo tanto, no impide que cada parte pueda desarrollar
actividades en forma independiente y/o en cooperacién con otros organismos publicos o
ptivados. La susctipcion de este convenio no limita el derecho de LAS PARTES a la
celebracion de otros semejantes con otras instituciones. Todo aquello no previsto en el

presente sera resuelto por LAS PARTES de comun acuerdo.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA - GRATUIDAD: LAS PARTES convienen que,
tratindose de un convenio de colaboracion, los compromisos asumidos en el presente
documento, no suponen ni implican el pago de contraprestacién econémica alguna entre

las instituciones.

CLAUSULA DECIMO TERCERA - MODIFICACION: LAS PARTES podrin
revisar los términos del presente convenio y realizar las modificaciones que crean
pertinentes. Las mismas solo podran efectuarse de comin acuerdo y por escrito, mediante
adendas al presente. Los instrumentos donde consten las modificaciones se adjuntaran al

presente como parte integrante del mismo.

CLAUSULA DECIMO CUARTA - PLAZO DE VIGENCIA Y RESCISION: El
presente convenio entrard en vigencia el dia de su firma por un lapso inicial de DOS (2)
afios y se considerara prorrogado automaticamente por perfodos iguales y consecutivos,
salvo que alguna de LAS PARTES hiciera uso de la facultad de rescindir unilateralmente el
presente, notificando su decision en forma fehaciente, con una antelacién no menor a los
SESENTA (60) dias. La rescision no dard derecho alguno a LAS PARTES a formular

reclamos de indemnizacién de ninguna naturaleza. En caso de producirse una rescision de
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esta indole, los trabajos y/o actividades en ejecucién deberin continuar hasta su

finalizacion, salvo acuerdo en contrario formulado por LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA - CONSTITUCION DE DOMICILIO Y
RESOLUCION DE CONTROVERSIAS: A todos los efectos legales, LAS PARTES
constituyen los domicilios en los enunciados en el encabezado del presente, en los cuales
se trecibird como vilida toda notificacién. En caso de que alguna de LAS PARTES
modifique su domicilio, debera notificar fehacientemente dicho cambio a la contrapatte.

Dicha modificacion solo tendra efecto a partir de la fecha de la debida notificacion.

Ante cualquier controversia detivada de la aplicacién y/o interpretacion del presente, LAS
PARTES se comprometen a resolverla amigablemente, conforme a normas de buena fe, de

comun acuerdo y a través de sus respectivos contactos.

A todo evento, las mismas se someten a la jurisdiccion de los Tribunales en lo Contencioso
Administrativo, Tributario y de Relaciones de Consumo del Poder Judicial la Ciudad

Autdénoma de Buenos Aires.

n prueba de conformidad, se suscriben DOS (2) ejemplares del mismo tenor y a un solo

fecto, en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, el dia 11 del mes de febrero del afio 2026.

2

Antonio CANALE-M

Juan Bautista MAHI

_ Fiscal General MARTIN
inisterio Publico Fiscal de la Ciudad Apoderado
Autonoma de Buenos Aires DiD1 Mobility Information

Technology PTE. LTD.






ANEXO

PROTOCOLO PARA CASOS QUE INVOLUCREN A
CONDUCTORES y PASAJEROS REGISTRADOS EN DiDi

PROPOSITO:

El propésito de este Protocolo es el establecer un modelo de colaboracién entre el Ministerio

Publico Fiscal de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, en adelante denominado “MPF
CABA” y DiDi Mobility Information Technology Pte. Ltd., en adelante denominada “DiDi",
conjuntamente denominadas “LAS PARTES".

ALCANCE:

El presente Protocolo sera aplicable al tratamiento de todos los delitos con jurisdiccion y
competencia del MPF CABA, que se cometan en el ambito de la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires.

PROCEDIMIENTO ESTANDARIZADO:

Los/las Fiscales del MPF CABA, pondran en conocimiento de DiDi cuando se investiguen
hechos delictivos ocurridos dentro o fuera de la plataforma a pasajeros y/o conductores que
utilicen la aplicacién mediante una solicitud a través del sitio web:_http://lert.didiglobal.com

(“Portal”). Para ello es necesario, primeramente, registrarse en el Portal mediante un correo

institucional con dominio fiscalias.gob.ar.

A los efectos del presente protocolo, se entiende por “pasajero” la persona que se ha
registrado en DiDi Pasajero y que solicita el servicio intermediado por DiDi; por “socio
conductor o driver’, la persona que se ha registrado en DiDi Conductor y que conduce el
vehiculo; y por “socio flotilla” el duefio de mas de un vehiculo que son operados por socios
conductores y que se ha registrado en “DiDi Flotilla”. Finalmente, se entiende por “usuario”

al pasajero, socio conductor y/o socio flotilla.

La informacion que se comparta segln este procedimiento se realizara a través del Portal.



El reporte del hecho delictual serd presentado por el MPF CABA a través del Portal.

En el caso en que la empresa DiDi tome conocimiento de la comision de un hecho ilicito
vinculado a un viaje o usuario de las plataformas de DiDi hara sus mejores esfuerzos para
enviar al MPF CABA, previo requerimiento de éste a través del Portal, la siguiente

informacion, siempre que la misma haya sido registrada en la plataforma:

o Fecha de ocurrencia del hecho reportado: dd/mm/aaaa.

» Hora del hecho reportado.

¢ Oportunidad del hecho reportado. Para. este punto se tendra en cuenta si el incidente
ocurrio previo al inicio del viaje, al iniciar el viaje, durante el viaje o al finalizar el
viaje.

P Existencia de un reporte de incidencia en la central de emergencias DiDi.

= Informacién sobre la potencial victimé: su estatus de usuario o bien si es una

persona fuera de la plataforma

¢ Informacion de registro de los usuarios involucrados: nombre, correo electrénico,

numero de teléfono, DNI (si correspondiera).

» Datos del punto de inicio y region del hecho reportado.

e (eolocalizacion del evento.

La informacion sera entregada en formato de base de datos en PDF, en Excel u otro formato
que LAS PARTES coordinen previamente. La informacion sera entregada a la Fiscalia

correspondiente, en base a la solicitud y a los datos de registro en el Portal de respuestas

'\ a las autoridades de DiDi.

Sin perjuicio del envio de informacion previamente indicada, LAS PARTES mantendran

reuniones de trabajo periddicas para revisar la informacién proporcionada, esto con el
objeto de resolver dudas, fortalecer planes de trabajo o indagar en nuevos antecedentes. A
z, la empresa DiDi podra concretar reuniones de trabajo con las distintas Fiscalias, en
caso e que se requiera, y bajo la peripdicidad que acuerden LAS PARTES, informando al
represéntante Institucional del MPF CABA designado en la CLAUSULA CUARTA el

onvenio de Cooperacion.

artes se comprometen en todos los casos a dar cumplimiento a lo normado por la

ley de proteccion de datos personales



REQUERIMIENTOS DE INFORMACION EN INVESTIGACION:

Los/las Fiscales haran llegar sus requerimientos de informacion a través del Portal
Hitp://lert@didiglobal.com, los cuales deberan contener:

o Lafechay lugar de solicitud de viaje.

« Identificacion del usuario afectado, en caso de conductores indicar documento de
identidad, numero de teléfono y/o correo electronico registrados; en el caso de
pasajeros, nimero de teléfono y/o correo electrénico registrados.

¢ Una solicitud de la informacién requerida.

e El plazo en que se espera su respuesta.

e Numero de la investigacion o causa.

» Firmay sello aclaratorio (olégrafos) o firma electronica.

La informacion requerida podra consistir en:

s Pasajeros:
o Fecha de registro y fecha del ultimo viaje.

o Nombre y/o apodo que registre en la aplicacion.

o Numero de teléfono celular.

o Direccion de correo electronico.

o Fotografias del perfil o aquellas asociadas a la cuenta.

o Informacion bancaria solo en lo referido al nombre del banco y tipo de
producto, y su individualizacién cuando sus titulares sean considerados
posibles autores o participes en un delito que se encuentra bajo

investigacion.

¢« \Conductores:

o Fecha de registro y fecha del dltimo viaje.
Nombre y/o apodo que registre en la aplicacion.
o, Numero de teléfono celular.
o | Direccion de correo electrénico.
o | Fotografias del perfil o aquellas asociadas a la cuenta.



Informacion bancaria solo en lo referido al nombre del banco y tipo de
producto, y su individualizacion cuando sus titulares sean considerados
posibles autores o participes en un delito que se encuentra bajo
investigacion.

Copia de Licencia presentada al momento de registro.

Identificacién oficial (carnet o similar) presentado al momento de registro.
Informacién del vehiculo registrado presentado al momento de registro.

Mapas.

Datos de los recorridos realizados por los pasajeros o conductores.

Viajes.

Q

Punto inicio de viaje.

Punto solicitado final de viaje.
Desvios realizados.

Punto real final de viaje.

Mapa del recorrido.

Fecha y hora de inicio del viaje.

Velocidad asociada a horarios o direcciones que se requieran.



