Ministerio Publico Fiscal de ta Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Fiscalia General

Ciudad Autdénoma de Buenos Aires, 22 de marzo de 2013

RESOLUCION FG N° /0% 13

VISTO:

Las Acfuaciones internas N° 22972/12, 22825/12 de! registro de
la Fiscalia General y la Actuacion Interma N° 30-00000627 del Sistema
Electronico de Gestion Administrativa (SEGA/Omb);

Y CONSIDERANDO:

- Que por la Actuacién intema N° 22972/12, ta Oficina de
Relaciones Institucionales tramitd un proyecto de Convenio Marco de
Colahoracion y'Asistencia Técnica y de Acta Acuerdo entre este Ministerio
Publico Fiscal y el Superior Tribunal de Justicia de la Provincia de Misiones.

Que el objeto del Convenio Marco referido es la colaboracidn en
mateﬁa de implementacion de politicas judiciales, investigacién socio-juridica
relativa a la administracion de justicia, asistencia técnico-estadistica,
articulacion y difusion de los métodos altemnatives de solucion de conflictos en
el ambito de sus respectivas jurisdicciones y de todo tipo de mecanismo
institucional que pueda promover al mejor acceso a justicia, asi como
incrementar la efectividad del servicio de justicia.

Que en el marco de dicho convenio, la Oficina de Relaciones

titucionales gestioné la suscripcion de un Acta Acuerdo que tiene por objeto
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Complejas dependiente del Superior Tribunal de Justicia de la Provincia de
Misioneé, mediante el desarrollo de actividades de asistencia técnica,
~ cooperacion y capacitacion en forma conjunta.

Que en tal sentido, las actividades de colaboracion reciproca
podran comprender: el intercambio de experiencias, conocimientos y buenas
practicas entre los integrantes de ambos organismos; la implementacion de
mecanismos o metodologias de investigacion idéneas y respetuosas de los
'rééhos Yy garantias procesales; la organizacidn de actividades de
s capacitacic’:n y formacion dirigidas a sus integrantes a fin de elevar su nivel de
e perfeccionamiento y conocimiento de las técnicas de investigacidbn mas

modemas y la difusion entre las partes de ios métodos cientifico-técnicos mas

‘avanzados; entre otras.

Que finaimente, con fecha 8 de enero del afio en curso se

suscribié el Convenio Marco de Colaboracién y Asistencia Técnica y el Acta

-Acuerdo N° 1 entre este Ministerio Publico Fiscal y el Superior Tribunal de

W

sti:gia de la Provincia de Misiones.
.- Que mediante la Actuacion Interna N° 22825/12, la Oficina de
Asistencia a la Victima y al Testigo dependiente de la Secretaria General de
- Acceso a Justicia y Derechos Humanos, tramité un proyecto de Convenio
e Marco de Cooperacion entre el Ministerio de Desarrollo Social, el Ministerio de

Justicia y Seguridad -ambos del Gobiemo de la Ciudad Autdnoma de Buenos
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Aires- y este Ministerio Publico Fiscal, para la atencién y proteccion de victimas
de violencia doméstica.

Que el referidc Convenio tiene por objeto establecer
procedimientos_articulados entre los organismos competentes de la Ciudad
para la atencion de victimas de violencia domeéstica, garantizando un abordaje
interdisciplinario efectivo, su asistencia integral y proteccion.

Que mediante la clausula segunda, se establece que las partes
se comprometen a dar cumplimiento con dicho objeto mediante la puesta en
marcha y observancia de los criterios de actuaciéon establecidos en el
“Protocolo de articulacién integral de la red de atencién a las victimas de
violencia Doméstica” y el “Protocolo de actuacion para la implementacion,
enlrega y seguirniento del Dfsposirivo Botén de Panico en el marco de atencion
a las victimas de violencia doméstica”, los cuales forman parte del mentado
Convenio mediante los anexos A y B.

Que con fecha 12 de marzo del afio en curso se celebro la
suscripcion del Convenio Marco entre el Ministerioc de Desarrollo Social. el
Ministerio de Justicia y Seguridad -ambos de! Gobiemo de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires- y este Ministerio Pablico Fiscal.

lI1.- Que mediante la Actuacion Interna N° 30-00000627, la Oficina
de Acceso a Justicia dependiente de la Secretaria General de Acceso a
Justicia y Derechos Humanos, tramitdé un proyecto de Acuerdo Especifico N° 2

I Convenio Marco de Cooperacion Institucional entre el Ministerioc Publico
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Fiscal de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y la Asociacion de Mujeres

-, Jueces de Argentina (AMJA).
‘ Que el objeto del Acuerdo Especifico en cuestién radica en el

desarrolio del relevamiento que servird de base a una guia de acceso a justicia

~ en la cual se plasmaran los distintos servicios sociales y de justicia que se
st_an gratuitamente en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Que en el marce de dicho Acuerdo, la Asociacion debera realizar

agruparla segln el mapa de comunas de la Ciudad, y disefar el contenido de

= las guias de acceso a justicia con los representantes de este Ministerio Piblico

Fiscal,

Que mediante la clausula cuarta del convenio referenciado, se

- acordé el valor de las tareas encomendadas en la suma de pesos cincuenta mil

Que en tal sentido, el Departamento de Presupuesto vy
. Contabilidad dio cuenta, a través del Informe DPC N° 182/1 3, de la existencia
. de partidas presupuestarias suficientes para cubrir el costo sefalado ut supra,
-imputandose a ia partida presupuestaria 5.1.6. -transferencias para actividades
cientificas o académicas-. |

- Que finalmente, con fecha 15 de marzo del afio en curso se
- suscribid el Acuerdo Especifico N° 2 al Convenio Marco de Cooperacion

itucional entre el Ministeric Publico Fiscal de la Ciudad Autonoma de



-
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Que, en todos los casos, tomé intervencion la Oficina de
Despacho, Legal y Técnica, a través del Departamento de Asuntos Juridicos,
emitiendo los Dictamenes ODLYT N° 9/13, N° 431/12 y N° 76/13, no
observando impedimentos para la suscripcién de los acuerdos de marras.

Que corresponde, consecuentemente, proceder a la
protocolizacion del Convenio Marco de Colaboracién y Asistencia Técnica Y Su
Acta Acuerdo N° 1 entre este Ministerio Publico Fiscal y el Superior Tribunal de
Justicia de la Provincia de Misiones, asi como también del Convenio Marco de
Cooperacion entre el Ministeric de Desarrollo Social, el Ministerio de Justicia y
Seguridad -ambos del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires- y
este Ministerio Publico Fiscal y del Acuerdo Especifico N° 2 al Convenioc Marco
de Cooperacién Institucional entre el Ministerio Pablico Fiscal de la Ciudad
Autdnoma de Buenos Aires y la Asociacién de Mujeres Jueces de Argentina.

Que en cuanto a la competencia para celebrar actas Yy convenios,
es dable recordar lo dispuesto en el articulo 124 de la Constitucion de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y los articulos 1°, 2°, 3° y concordantes de
la Ley N° 1903 que habilitan al Fiscal General para la firma de este tipo de
actos en representacion del Ministerio Pablico Fiscal, los Decretos N° 2201/98
y N° 236/12 y la Ley N° 1220.

Que [a presente se dicta de conformidad con lo dispuesto en el
art. 124 de la Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, los

rticulos 1°, 2°, 3° 18, 23 inc. 2° y concordantes de la Ley N° 1903 vy la
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Por elio,
EL FISCAL GENERAL

DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Registrar el Convenio Marco de Colaboracién y Asistencia
Técnica y su Acta Acuerdo N°® 1 entre este Ministerio Publico Fiscal y el
. Superior Tribunal de Justicia de la Provincia de Misiones, suscriptos con fecha
;_% -enero del afio en curso, que como anexos | y |l respectivar.nente, se
ihtegran a la presente,

ARTICULO 2°.- Designar a la Secretaria General de Politica Criminal y
Planificacion Estratégica y al Cuerpo de Investigaciones Judiciales como areas
:‘;.Lresponsables para el seguimiento y control del Convenio Marco y del Acta
- Acuerdo registrados en el articulo 1°.

B ARTICULO 3°- Registrar el Convenio Marco de Cooperacion entre el Ministerio
gje Desarrolio Social, el Ministerio de Justicia y Seguridad -ambos del Gebiermno
. _'-’ﬁ-_le____Ciudad Autonoma de Buenos Aires- y este Ministerio Publico Fiscal,
éuilécﬁpto con fecha 12 de marzo del afo en curso, que como anexo Nl se
integra a la presente.

ARTICULO 4°.- Designar a la Secretaria General de Acceso a Justicia y

. Derechos Humanos como 4rea responsable para el seguimiento y control del

bra " Convenio Marco registrado en el articulo 3°.
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ARTICULO 5°.- Registrar el Acuerdo Especifico N° 2 al Convenio Marco de
Cooperacion Insiiiucional entre el Ministerio Pdblico Fiscal de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y la Asociacion de Mujeres Jueces de Argentina,
suscripto con fecha 15 de marzo del afo en curso, que como anexo IV se
integra a la presente. |
ARTICULO 6°.- Designar a la Oficina de Acceso a Justicia dependiente de la
Secretaria General de Acceso a Justicia y Derechos Humanos como area
responsable para el seguimiento y control del Acuerdo registrado en el articulo
5°,

ARTICULO 7°- Aprobar el gasto por la suma de pesos cincuenta mil ($
50.000,00) en calidad de transferencias para actividades cientificas o
académicas -partida presupuestaria 5.1.6.- por el Acuerdo referido en el
articulo 5°.

ARTICULO 8°.- Instruir a la Secretaria General de Coordinacién para que dé
intervencién a la Tesoreria de esta jurisdiccion a efectos de disponer lo
necesario para la ejecucion del pago que irrogue la presente.

ARTICULO 9°.- Delegar en la Oficina de Programacién, Control Presupuestario
y Contable la realizacion de todas las gestiones necesarias con el objeto de
efectivizar los pagos correspondientes a lo dispuesto en el presente acto
administrativo, pudiendo realizar todas las liquidaciones y aprobar los gastos

derivados y conexos-bancarios, tasas o impuestos-, y que resulten

indispensables con tal objeto.
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Registrese; publiquese en la pagina de Intemnet del Ministerio Publico Fiscal de
> la Ciudad Auténoma de Buenos Aires; comuniquese por nota al Superior
Tribunal de Justicia de ta Provincia de Misiones, al Ministerio de Desarrollo
Social de fa C.A.B.A,, al Ministerio de Justicia y Seguridad de la C.A.B.A. yala
_ Asociacion de Mujeres Jueces de la Argentina; notifiquese [por comeo
s ronico a las Secretarias Generales a la Oficina de laciones
hstitucionales. Cumplido, archivese.
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CONVENIO MARCO DE COOPERACION ENTRE EL MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE
BUENOS AIRES, EL MINISTERIO DE JUSTICIAI Y SEGURIDAD DEL
GOBIERNG DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES, Y EL
MINISTERIO PUBLICO FISCAL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS
AIRES PARA LA ATENCION Y PROTECCION DE VICTIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA

Entre el Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad Auténoma de

Ge\fﬁ\é"‘ci' g‘g%\anﬂ Buenos Aires, representado por la Sra. Ministra Carolina Stanley, con domicilio
e en la calle México 1661 de esta Ciudad; el Ministerio de Justicia y Seguridad de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, representado por el Sr. Ministro Guillermo
Montenegro, con domicifio en la Avenida Regimiento de Los Patricios N° 1142 y
el Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad Auténoma de Buenos Alres,
representado por el Sr. Fiscal General German Carlos Garavano, con domicilio
en Pasec Colén 1333 de esta Ciudad, conjuntamente denominadas "LAS
PARTES" quienes acuerdan suscribir el presente Convenio Marco sujeto a las

siguientes gondiciones:



PRIMERA: Este Convenio tiene como objeto establecer procedimientos
articulados entre los arganismos competentes de la Ciudad para la atencion de
victimas de violencia doméstica, garantizande un abordaje interdisciplinario

efectivo, su asistencia integral y proteccion.

SEGUNDA: “LAS PARTES" se comprometen a dar cumplimiento al objeto de
este Convenio mediante la puesta en marcha y observancia de los criterios de
actuacion establecidos en los siguientes instrumentos: “Protocolo de articulacion
integral de la red de atencién a las victimas de violencia Doméstica” y "Protocolo
de actuacién para la implementacion, entrega y seguimiento del Dispositivo
Boton de Panico en el marco de atencién a las victimas de violencia doméstica’,
que se aprueban como anexos A) y B) al presente. Sin perjuicio de ello, podréan
convenir nuevos procedimientos, o modificar los existentes mediante acuerdos

especificos que persigan el objeto establecido en la clausula primera.

TERCERA: “LAS PARTES" convienen en observar como principios generales de
la actuacion preventiva: a) El abordaje efectivo, a través de una adecuada y
oportuna intervencidn de los servicios especiﬂcos que brindan "LAS PARTES";
b) La atencién integral, conjunta e interdisciplinaria, reconociendo la
multidimensionalidad del fenémenc de la violencia doméstica; ¢) evitar la re-
victimizacion secundaria de las personas que atraviesan una situacion de
violencia doméstica, de modo que no reproduzcan su padecimiento en los
distintos organismos a los cuales son derivadas; y d) la validacion de los

instrumentos que cada una de las reparticiones intervinientes utiliza en su dmbito



de actuacion para la atencién, el registro, seguimiento y evaluacién de los casos

con indicadores de violencia doméstica, que el presente convenio contemptla.

CUARTA: “LAS PARTES” convienen en observar como estrategias para la
actuacion efectiva: a) la capacitacion continua de fos agentes que se
desempefian en los distintos organismos que conforman la red, b) la divulgacién
de los procedimientos y criterios convenidos, entre los diferentes actores
involucrados en la intervencidn en casos con indicadores de violencia doméstica,
c) el fortalecimiento de las articulaciones y los canales de comunicacién entre los
diferentes organismos que forman parte de la red articulada, con &l fin de
garantizar la efectividad y fluidez de las interacciones, d) la validacion de los
instrumentos que cada una de |as reparticiones intervinientes utiliza en su &mbito
de actuacion para |2 atencién, el registro, seguimiento y evaluacién de los casos

con indicadores de violencia domaéstica.

Yyano QUINTA: “LAS PARTES" designan como enlace operativo: el Ministerio de
Germgf‘}_g'cisf“% Desarrollo Social a la Titular de la Direccién General de la Mujer, el Ministerio de
Justicia y Seguridad, al Sefior Jefe de la Policia Metropolitana, y el Ministerio
Pﬁbljco Fiscal al Secretario General de Acceso a Justicia y Derechos Humanos

y/o al Titular de la Oficina de Asistencia a fa Victima y af Testigo.

SEXTA: “LAS PARTES" podran convenir nuevos procedimientos, o modificar los
existentes mediante acuerdos especificos que persigan el objeto establecido en
la clausula primera, para lo cual delegan la firma y coordinacitn de los mismos a

los siguientes funcionarios: e! Ministerio de Desarrollo Social a la Titular de [a



Direccion General de la Mujer, el Ministerio de Justicia y Seguridad, al Sefor
Jefe de la Policla Metropolitana, y el Ministerio Publico Fiscal al Secretario
General de Acceso a Justicia y Derechos Humanos y/o al Titular de la Oficina de

Asistencia a la Victima y al Testigo.

SEPTIMA: El presente Convenio tendra una duracion de 2 (dos) afios a partir de
su celebracion, prorrogable autométicamente por periodos similares, saltvo que
una de “LAS PARTES"” ¢comunigue fehacientemente a las otras dos, y con una

anticipacion no menor a sesenta {60) dias de su vencimiento, su voluntad de no

renovarlo.

OCTAVA: En caso de surgir controversias en la interpretacién o implementacién
del presente Convenio Marco, "LAS PARTES" acuerdan sclucionarias de comun
acuerdo. De persistir las mismas, acuerdan someterse a la competencia de los
Tribunales en lo Contenciosc Administrativo y Tributario de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, renunciando expresamente a cualquier ofro fuero ylo
jurisdiccion. A los efectos de tener por efectuadas las notificaciones judiciales al
G.C.B.A. deberén ser dirigidas a la calle Uruguay N° 458, Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, Departamento Oficios Judiciales y Céduilas, de conformidad con lo
establecido en el articulo 20 de la Ley N° 1.218 y Resolucién N° 77/PG/06,
mientras que el Ministerio Publico Fiscal fija su domicilio en el lugar sefialado en

el encabezamiento del presente Convenio.



En prueba de conformidad, se firman cuatro ejemplares de un mismo tenor y a
un solo efecto, en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a los 12 dias del mes

de marzo de 2013.

Carolina-STANLEY ™ Guilierm NTENEGRO G n C. GARAVAN
MINISTERIO DE DESARROLLD MINISTERIO DE JUSTICIA MINISTERIO PUBLICO FISCAL\ ABA
SOCHAL GCABA Y SHGURIDAD GCABA
yavant®
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ANEXO A

Protocolo de articulacién integral de ia red de atencién a las victimas de

~ Viotencia Doméstica

1.- Objetivo

Este protocolo establece el procedimiento de derivacién y atencion de Victimas
de Violencia Doméstica entre los organismos competentes de la Ciudad de
Buenos Aires.

2.- Finalidad

El Protocolo tiene come finalidad lograr que las intervenciones que realicen
cada uno de los organismos involucrados se efectien en forma coordinada y
' articulada, con un enfoque interdisciplinario y evitando la re-victimizacién de
quien atraviesa una situacion de violencia doméstica.

3. — Principios generales de actuacién preventiva

Garantizar un abordaje efectivo, a través de una adecuada y opgortuna

intervencién de los servicios especificos que brindan los distintos organismos

Que componen esta red de atencion a las victimas de violencia doméstica.

Brindar una atencién integral, conjunta e interdisciplinaria, reconociendo !a

muitidimensionalidad del fenémeno de la violencia doméstica.

Evitar la re-victimizacion secundaria de las personas que atraviesan una
ftuacion de violencia domeéstica, de modo que no reproduzcan su
decimiento en los distintos organismos a los cuales son derivadas para



brindarle orientacion, asesoramiento juridico, acompafamiento psicoldgico y
proteccion. '

4.- Estrategias para la actuacion efectiva

Capacitacion continGa de los agentes que se desempefan en los distintos
organismos que confonﬁan la red.

Divulgacién del presente instructivo entre los diferentes actores involucrados en
la intervencidn en casos con indicadores de violencia doméstica.
Fortalecimiento de las articulaciones y los canales de comunicacién entre los
diferentes organismos que forman parte de la red, con el fin de garantizar |a
efectividad y fluidez de tas interacciones.

Validacion de los instrumentos que cada una de las reparticiones intervinientes
utiliza en su ambito de actuacion para la atencidn, el registro, seguimiento y

evaluacion de los casos que este instructivo contempla.

5. ORGANISMOS INVOLUCRADOS

» Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad de Buenos Aires. Punto de Enlace:
Oficina de Asistencia a la Victima y Testigo (OFAVYT). _

» Ministerio de Justicia y Seguridad GCABA. Punto de enlace: Policia
Metropolitana. .

¢ Ministerio Desarrollo Social GCABA. Punto de enlace: Direccion General
de la Mujer (DGMUJ), ‘

6. PROCEDIMIENTO
6.1 OFAVYT

6.1.1 Al ingresar un caso a la OFAVYT:

Ei caso ingresara a la OFAVYT y ésta intervendra de manera inmediata
siguiendo los criterios de actuacion intemos, en todas las causas en que haya
indicadores de violencia doméstica.

Realizara el primer contacto con la victima y come resultado de dicha
intervencidon producira el informe de Evaluacion de Riesgo que tiene como



propdsito fundamental graduar la situacidon de riesgo por la cual estd
atravesando la victima al momento de la entrevista y evaluar su situacién en
forma Integral, teniendo en cuenta los factores de riesgo y protectores,
evaluados a las luces de las particularidades presentes en cada €aso, sus
aspectos personales, sociales y su situacion juridica.

A su vez, mantendra informado a elfla Fiscal interviniente en ia causa,
sobre cualquier cambio en relacidén a la situacidn que atraviesa la victima,
mediante informes de asistencia a través del sistema informético.

Ingresara los informes producidos, de riesgo o asistencia, al sistema de
gestion informatico a fin de ser valorado por parte de la Fiscalia interviniente
junto con los demas elementos que integran el caso.

Ante la presuncion por parte del equipo profesional de la OFAVYT de
que la victima pueda padecer un cuadro psiquiatrico, se proceders previo a la
derivacion a la realizacién de una evaluacién por medio del Centro de
investigaciones Judiciales.

6.1.2 Requerimiento de asistencia de la DGMUJ:

6.1.2.1 Ingreso a Refugios:

Cuando por las circunstancias y particularidades del caso se requiera
resguardo de la victima, la OFAVYT articulara con la Direccion General de la
Mujer, en funcion de las vacantes disponibles, su derivacion a un Refugio de la
citada reparticion.

La OFAVYT adelantard mediante correo electronico, el informe de
evaluaciéon de riesgo y la denuncia respectiva. Asimismo el correo debera
destacar:

Datos personales de la victima (Nombre, Apellido, edad, DNI, Domicilio,
Ocupacion, Nacionalidad, Estado Civil)

En caso de tener hijos, indicar cuantos.

Hechos que denuncia.

Relacién con el agresor

Nivel de Riesgo

Minima Red

Cualguier otro dato relevante para el resguardo de la victima.

%



La victima sera trasladada por al Policia Metropolitana con todos los
dntecedentes del caso,

6.1.2.2 Derivacion a otros efectores de la Direccion General de la Mujer:

La OFAVYT derivara a la victima al Centro Integral de la Mujer (en
adelante CIM} mas cercano del domicilio de la misma, adjuntando un ticket de
derivacion que contenga el niamere y caratula de la causa, la contravencién o el
delito v las necesidades y particularidades de la victima.

Simultaneamente, la OFAVYT notificaré dicha derivacién a la DGMUJ a
la casilla de correo electronico habifitada a tal efecto.

La DGMUJ por intermedio de los CIM dispondra las derivaciones que
correspondan a los diferentes dispositivos del Programa de Atencién Integral a
las Victimas de Violencia Doméstica y Sexual y de ser necesaric a los
respectivos efectores del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Coordinara de ser necesario con la Policia Metropolitana el traslado de
la victima hasta el CIM, con acuerdo a la capacidad operativa de la fuerza.

6.1.2.3. Seguimiento de los casos derivados:
» Realizara un seguimiento de la causa en las diferentes instancias
judiciales del fuero penal de iz CABA,
» Podra solicitar a la DGMUJ informes de las intervenciones realizadas por

dicho organismo y seguimiento del caso derivado, mediante correo
electronico.

6.2 Direccién Gensral de la Mujer

6.2.1. Al ingresar un caso a la Direccién General de la Mujer:
+ Recibira a la victima de violencia doméstica a través de algun dispositivo
del Programa de Atencion Integral a las Victimas de Violencia Doméstica
y Sexual y elaborara el informe de admisian,

» Realizara una evaluacion del riesgo de acuerdo a los criterios internos
preestablecidas y teniendo en cuenta las circunstancias del caso.
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s Dispondra de ser necesario, alojamiento de medio camino o alojamiento
seguro de acuerdo a las circunstancias del caso y el riesgo evaluado.

e Evaluar si procede la radicacion de una denuncia de contravencion o
delito ocurrido en |a jurisdiccion de la CABA y cuya competencia recaiga
en la Justicia de la Ciudad. En caso de que ia victima voluntariamente
desee efectuar la denuncia se ie daré intervencién a la OFAVYT a través
de la elaboracidon de un informe que serd enviado mediante correo
electrénico a la mencionada dependencia.

6.2.2 Derivacion de casos a la OFAVYT;

Si del informe de admisién realizado se desprende la posible existencia
de una contravencion o de un delito cuya competencia recaiga en la Justicia de
la Ciudad, y la victima desea realizar la denuncia, ta DGMuj pondrd en
conocimiento de dicha situacién a la OFAVYT mediante correo electrénico.

Confeccionara un informe detallado con las circunstancias descriptas por
la victima que impliquen a priori la comisién de una contravencion o delito y lo
remitira junto con el informe de evaliracion de riesgo realizado mediante correo
electrénice a la OFAVYT.

Comunicara a la OFAVYT via telefénica si el caso que se deriva de su.
judicializacion es de ALTO RIESGQ a fin de que se soliciten de manera urgente
las medidas de proteccién adecuadas.

Podra solicitar via correo electrénico a la OFAVYT un informe de
seguimiento del estado de las causas en tramite.

6.2.3 Ingresos de casos por derivaciones de la OFAVYT-MPF:

a) Ingresos a Refugios:
Aceptara las derivaciones y las solicitudes de ingresos a los refugios,
que provengan del MPF-OFAVYT, en funcion de las vacantes
disponibles.
Para eflo, solo requerird presentacién de la evaluacidbn de riesgo
realizada por la OFAVYT enviada mediante correo electranico.



b) Ingresos a otros efectores de la Direccion General de la Mujer y/o
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires:

1. Recibird a la victima en e CIM correspondiente y realizarad la
entrevista de admision y evaluacién de acuerdo a sus criterios
internos.

2. Gestionara los requerimientos gue el caso amerite derivando a los
diferentes dispositivos del Programa o efectores del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires.

6.2.4 Seguimiento de los casos que fueron derivados por la OFAVYT-MPF:

Enviara informes de los resultados de los ingresos realizados y de
seguimiento mensual de los casos derivados via mail a la casilla oficial de la
OFAVYT: viclimaytestigos@jusbaires.qov.ar.

6.3 Policia Metropolitana - Area Victimas de Violencia de Género y
Protaccién Familiar

6.3.1. Realizara traslados de las victimas de violencia doméstica:

s En todos los casos que se requiera el ingreso de las mismas a un
Refugio de 1a Direccién General de la Mujer;

* En cualquier otra situacién que amerite el acompafiamiento del personal
especializado en |a problematica debido a la urgencia y gravedad del
caso, con acuerdo a las capacidades operativas de la Policia
Metropolitana al momento del requerimiento.

6.3.2. Realizara informes socioambientales de las victimas, a pedido de la

QOFAVYT yio del Fiscal, y los remitird por correo electrdnico a la casilla

victimaytestigos@jusbaires.gov.ar

6.3.3. Notificara las citaciones a las victimas requeridas por [a OFAVYT o el
MPF.

7. Comunicaciones

Las comunicaciones entre los organismos involucrados podran

realizarse via correo electronico, fax, teiéfono y/o papel, siendo reconocidos



estos medios como modalidad formal de derivacion, informacion y atencion
entre los mismos. Se establecen como casillas de email autorizadas vy
habilitadas:

- QFAVYT,; victimaytestigos@jusbaires.qov.ar.

- Direccion General de la Mujer: areaviolenciadgmuj@buenocsaires.qob.ar

- Area Victimas de Violencia de Genero y Proteccidon Familiar:
violenciadegenero@buenasaires.qob.ar

viclenciadegenerocc4@buenosaires.gob.ar

violenciadegenerocc12@buenosaires.gob.ar

Todas las direcciones precitadas serviran como comunicacion fehaciente.
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ANEXO B

Protocolo_de actuacién para {a implementacién, entrega y
sequimiento del Dispositivo Botén de Pdnico en ¢l marco de atencién a

las victimas de violencia doméstica

1.- OBJETO

Este protocolo establece el procedimiento a seguir para la implementacion,
ctorgamiento y seguimiento de control del dispositivo “Boton de Panico” en las
causas de violencia doméstica.

2.- FINALIDAD

Los fines de! presente Protocolo son:

- Regular la aplicacion, funcionamiento y seguimiento de la medida de
seguridad denominada “botén de panico”.

- Unificar los criterios de actuacion y garantizar |la coordinacién permanente de
los operadores intervinientes en el procedimiento establecido en el presente
protocolo.

3. - PRINCIPIOS GENERALES DE LA ACTUACION PREVENTIVA

- Garantizar un tratamiento efectivo, a través de una adecuada y oportuna

intervencién de los servicios especificos que brindan los distintos organismes

que componen esta red de atencion a la violencia doméstica.

- Brindar una atencién integral, conjunta e interdisciplinaria, reconociendo la
ultidimensionaligiad del fendmeno de la violencia doméstica.



4.- ESTRATEGIAS PARA LA ACTUACION EFECTIVA

- Capacitacién continGa de los agentes que se desempefan en los distintos
arganismaos que conforman la red.

- Divulgacién del presente instructive entre los diferentes actores involucrados
en la entrega del Botén de Panico como medida de seguridad en causas
judiciales con indicadeores de violencia doméstica.

- Fortalecimiento de las articulaciones y los canales de comunicacion entre (os
diferentes organismes que forman parte de este circuito, con el fin de garantizar
la efectividad y fluidez de las interacciones.

- Validacidn de los instrumentos que cada una de las reparticiones
intervinientes utiliza en su ambito de actuacion para la atencion, el registro,
seguimiento y evaluacion de ios casos que este instructivo contempla.

5.- DEFINICIONES

- Medida de seguridad: a los fines de este protocolo se entiende como medida
de seguridad a los mecanismos de proteccidn que van en beneficio de la
victima o testigo y su familia cuandc esta en alto riesgo su vida, su integridad
fisica y su salud o se encuentran expuestas a amenazas.

- Botén de Panico: A los fines de este protocolo se entiende por “botdn de
panico™ a un dispositivo provisto por un localizador, con un pulsador de alertas
(botén SO8) y funciones de telefonia movil, para comunicarse con la Central de
Alarmas Fijas. Cuando Ia victima se encuentra ante una situacion de gravedad,
presionando e pulsador SOS que posee el dispositivo, se envia una sefal de
alerta, a la vez que se inicia un llamado telefénico con la central mencionada.
Su funcionamiento es altamente eficaz y preciso cuando se lo ufiliza en
domicilios informados por la victima. Este Dispositivo, necesita un vinculo de
comunicaciones, el cual es provisto por las prestadoras de telefonia celular y
por consiguiente, la efectividad dei mismo estara intimamente relacionada con
la disponibilidad de vinculos prestados por estas compaiias. Ante un problema
o defecto que presente ese vinculo podran suscitarse incongruencias de datos
o la falta total de recepcion del Dispositivo en la Central de Alarmas.



- Violencia doméstica: Teniendo en consideracion los extremos de la
Resolucion FG N° 16/2010, la violencia es cualquier tipo de viclencia {fisica,
psicolégica, sexual, econdmica) en el marco de una relacion familiar o afectiva
actual o previa.

6.- AMBITO DE APLICACION

A menos que contenga una disposicién en contrario, €l presente Protocolo se
aplicara a toda la victima que posea una causa Penal o Contravencional que
presente indicadores de violencia doméstica en la Justicia de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, y que presente domicilio en ese ambito.

7.- ORGANISMOS INVOLUCRADOS:
» Ministerio Publico Fiscal de fa Ciudad de Buenos Aires. Punto de enlace:
Oficina de Asistencia a la Victima y Testigo (OFAVYT).
¢ Ministerio de Justicia y Seguridad GCABA. Punto de enlace: Palicia
Metropolitana.
+ Ministerio de Desarrollo Social GCABA. Punto de enlace: Direccién
General de la Mujer (DGMUJ).

8.- PROCEDIMIENTO:

And
g &-G%Eﬁ 8.1. OFICINA DE ASISTENCIA A LA VICTIMA Y AL TESTIGO (OFAVYT):
8.1.1. Evaluacion del Riesgo.

+ Intervendra, siguiendo los criterios de actuacién establecidas en las
Resoiuciones FG N°® 16/2010 y 531/2012, en todas las causas en que
haya indicadores de violencia doméstica, iniciadas en este fuera o hayan
sido derivadas por la Oficina de Violencia Domeéstica de la Corle
Suprema de la Nacion (OVD) al mismo por cuestién de competencia.

e Realizard el primer contactoe con la victima y como resultado de dicha
intervencion producira el Informe de Evaluacion de Riesgo que tiene
como proposito fundamental graduar lfa situacién de riesgo por la cual
esta atravesapto la victima al momento de la entrevista y evaluar su



situacion en forma integral, teniendo en cuenta los factores de riesgo y
protectores, evaluados a las luces de las particularidades presentes en
cada caso, sus aspectos personales, sociales Y su situacién juridica.

A su vez mantendra a elfla Fiscal interviniente en la causa, informado
sobre cualquier cambio en relacion a la situacién que atraviesa la
victima, mediante informes de asistencia.

Ingresara los informes producidos, de riesgo o asistencia, al sistema de
gestién informatico a fin de ser valorado por parte de fa Fiscalia
interviniente junto con los demas elementos que integran el caso.

8.1.2. Solicitud de 1a Medida

a)

b)

<)

d)

8.1.3
a)

b)

Podré sugerir a la victima las medidas de autoproteccién que estime
corresponder.

Sugerira a elfla Fiscal interviniente las medidas de seguridad que estime
pertinentes de acuerdo af riesgo evaluado, las caracteristicas de la
situacién y las particularidades de la victima y victimario.

S6lo en los casos de Riesgo Alto o Altisimo, o en aquellos casos que por
sus particularidades se encuentre debidamente justificado, podra sugerir
a la Fiscalia interviniente, ia entrega del dispositivo “Boton de Panico”
como medida de proteccién. Si del Andlisis de Riesgo, surge un riesgo
de vida de la victima, deberan analizarse medidas adicionales que
complementen las acciones en salvaguarda de la victima.

Cargard en el sistema informatico la solicitud de medidas sugeridas
incluyendo la mayor cantidad de datos posibles que hayan surgido de la
entrevista vinculados a los especificados en el punto 8.2.1 D.

Implementacion

Recibira €n la casilla de carreo electrénico
victimaytestigos@iusbaires.gov.ar el pedido del dispositivo del Fiscal
interviniente con los datos adjuntos.

Remitird dicha solicitud a la Asesoria General de la Policia
Metropolitana, mediante correo electrénico a la  casilla

asesoriageneralpm@buengsaires.qob.ar en cuatquier dia y horario.



c)

d)

Articulara con la Policia Metropolitana, dia y hora de la entrega del
dispositivo en la dependencia del Area Division Monitoreo de Alarmas
Fijas y Méviles de! Departamento Central ubicada en Avenida Patricios
1142 P.B. de esta Ciudad, o tratdndose de Zona Norte, en el Area de
Género de la Comisaria Comunal 12 ubicada en Ramallo 4389 de la
CABA.

Enviara un correo electrénico a la Direccion General de la Mujer,
conteniendo el informe de evaluacién de riesgo y todos los datos
pertinentes de la causa a fin que la Direccién citada inicie el seguimiento
asistencial correspondiente.

Derivard al Centro Integral de la Mujer (CIM} correspondiente, aquellas
victimas mujeres en situacién de violencia doméstica que hayan recibido
un botdn de pénico a fin de que se realice un seguimiento semanal de su
situacién, brindandole el tratamiento pertinente y otorgandole
asesoramiento psicoldgico y demas acciones necesarias para garantizar
el acceso a sus derechos.

8.1.4. Seguimiento del caso

a)

d)

Realizara un sequimiento quincenal de los casos en que se haya
establecido como medida de proteccion el Botén de Panico, elaborando
informes como resultado del mismo.

Recibira los informes de seguimiento de la Direccién General de 1a Mujer
asi como los de la Policia Metropolitana, los evaluari en conjuntc con
sus propios seguimientos y los remitira al Fisca!.

Concluido el plazo por el que se impuso la medida (60 dias), realizars
una nueva evaluacion de riesgo vy la remitird a elfla Fiscal interviniente
para [a reevaluacitn de la situacion.

Comunicara a la Direccién General de la Mujer del GCABA y a la Policia

Metropolitana, el levantamiento de la medida dispuesta por elfla Fiscal
interviniente.

) Articulara gon la Policia Metropolitana el retiro de! Botdn de Panico.



8.2 FISCAL INTERVINIENTE

B.2.1. Solicitud de la Medida,.

a)

b)

d)

Una vez recibido el informe de evalvacién de riesgo elaborado por la
OFAVYT, y teniendo en cuenta el resto de las constancias obrantes en
la causa, evaluara ia pertinencia de las medidas de seguridad sugeridas,
entre ellas el Botén de Panico.

En los casos de riesgo alto o altisimo y aquellos de riesgo menor en los
que se fundamente especificamente la pertinencia de la medida podra
disponer la entrega del dispositivo Botén de Panico, el que se otorgara
por el plazo de sesenta (60) dias.

En caso de disponer Ia utilizacién del Botén de Panico, confeccionara la
solicitud de entrega conforme lo estipulado en el Anexo A y la enviara
Por correo electrénico a la casilla victimaﬂestigos@iusbaires.gov.ar
habilitada por ia QFAVYT.

Dicha solicitud debera contener:

- 1.-Fiscalia interviniente

- 2.- Individualizacién de |a causa.

- 3-Teléfonos Celulares del Secretario o Prosecretaric para
consultas urgentes.

- 4.- Datos filiatorios corpletos de fa Victima {(Nombres y Apellido,
domicilio -especificando todos los detalles necesarios para la
individualizacion del inmueble, por ejemplo: confeccion de un
mapa croquis indicativo, maxime en los casos de asentamientos
urbano a fin de poder brindar ef auxilio necesario con la mayor
celeridad en caso de eventuales activaciones- y teléfonos de
contacto principal, auxiliar y laboral.

- 5.- Solicitud de otorgamiento del Boton de Panico como Medida
de seguridad en forma concreta y categoérica, consignando que es
una causa de Violencia Doméstica.

- 6.- Especificar que se libré en forma paralela un Oficio Judicial a
la Policia Federal Argentina.




Es de suma utilidad y attamente recomendable, de ser posible, que el pedido a
su vez contenga:

- 1.- Fotos de la victima, Victimario y todo dato que sirva para
conocer la problematica planteada ante la situacién de conflicto
por violencia familiar o de género. Datos de |a composicion
familiar y de toda persona que conviva con la victima. Datos
taborales.

- 2.- Domigcilic del Denunciado, ocupacién y datos laborales.

Debera asimismo para el mejor cumplimiento y funcionamiento de la medida de
Botén de Panico, tramitar la prohibicién de acercamiento, disponiendo una
distancia minima de 100 metros entre la victima y su agresor. Se registrara en
el sisterna informatico la medida dispuesta.

Solicitudes en dias / horas inhabiles:

a) En casos de extrema urgencia y horas © dias inhabiles, el Fiscal
interviniente podra otorgar el botén de panico prescindiendoc de la
evaluacién de riesgo, quedando supeditado su mantenimiento a la
elabaracién posterior de dicho informe.

b) Enviarda la solicitud con ias mismas caracteristicas descriptas
anteriormente, por correo electronico a la casilla
denuncias@jusbaires.gov.ar de la Oficina Central Receplora de
Denuncias (0800-33-FISCAL).

¢} La Oficina Central Receptora de Denuncias {0800-33-FISCAL), recibida
la solicitud, retransmitird la misma por mail a la Policia Metropolitana
{asesoriageneralpm@buenosaires.qob.ar.} con copia a la OFAVYT

dando aviso de la medida.

8.2.2. Seguimiento:

a) Recibira los informes de seguimiento a través de la OFAVYT de manera
quincenal a los cuales se les adjuntarad los informes de la Poiicia
Metropolitana y de la Direccién General de la Muijer.

b} Cargara en el sistema informatico el levantamiento de la medida e
informara a la OFAVYT por correo electrénico, a fin de que la misma



informe a la Direccion General de |a Mujer y a la Policia Metropalitana
dicha decision.
¢) Evaluarg a los sesenta (60) dias la pertinencia de otorgar nuevamente el

dispositivo por otros sesenta (60} dias, segun el procedimiento del punto
8.2d.

8.3 POLICIA METROPOLITANA
=W A METROUPOLITANA

8.3.1 Racepciény entrega del dispositivo

a} La Asesoria General de la Policia Metropolitana recibirs Ig soficitud
de ta medida Botdn de Panico de ia Fiscalia interviniente a través de
OFAVYT  en  su  casila de correo  electrénico
asesoriageneralgm@buenosaires.gob.ar.. en cualquier dia y horario.

b) Er los dias/horas inhdbiles, la Policia Metropoiitana recibira los
pedidos a través de la Oficina Central Receptora de Denuncias
(0800-33-FISCAL).

¢) Recepcionada fa solicitud via email, el Area Central de Alarmas de la
Policia Metropolitana chequeara los datos carrespondientes y
procederd a articular con la OFAVYT la entrega el dia y hora de
entrega del dispositivo.

d) Entregara el Botén de Pénico, en cualquier dia y horario en la _
dependencia del Area Divisién Monitoreo de Alarmas Fijas y Méviles -
del Departamento Central, ubicada en Avenida Patricios 1142 P.B. de
esta Ciudad, o tratdndose de Zona Norte, en el Area de Género de la
Comisaria Comunal 12 ubicada en Ramailo 4389 de esta Ciudad y
labrara el acta correspondiente,

e) Al momente de la entrega practicara a la victima una toma fotografica
a los efectos de ser identificada en la emergencia, por parte del
personal interviniente. ’

f) Se entregara un instructive de uso a la victima, en el que constara ei
manejo basico y las precauciones de mantener cargada ia bateria de!
dispositivo conectandoia al correspondiente cargador cuando es
necesario, y la obligatoriedad de mantener el dispositivo encendido,
dejando constancia de ello.
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g) Elaborard un acta, la que sera refrendada por la victima dando
conformidad a la misma, donde constaran datos e instrucciones que
debera sequir la victima:

1. Numeros de teléfono alternativos proporcionados por la victima.

2. Domicilio particular de la victima (lugar de uso)

3. Prohibicién de entregar el dispositivo a ofras personas sin previa
autorizacién judicial y aviso a la Policia Metropolitana.

4. Responsabilidad sobre el uso y conservacion del Dispositivo.

5. Reguerimiento a la victima de que informe si se tomard
vacaciones y el alejamiento del lugar de residencia por este
motivo.

6. Puesta en conocimiento de que podra ser lamada al dispositivo o
a sus nimeros alternativos por parte de personal de la Central de
Alarmas con motivos de verificar funcionamiento.

El acta confeccionada y refrendada quedara en poder de la Divisién
Alarmas Fijas y Méviles. Una vez llegada la victima a su domicilio
procederd a realizar conjuntamente con la Central de Alarmas una
prueba de funcionamiento, la que permitira chequear la cobertura celular

" en |la zona de uso. Si esta prueba es satisfactoria se dara por concluido

y formalizado e! acto de entrega y se comenzara con su supervision.

La Division Alarmas Fijas y Méviles Informara si la prueba realizada
resulté destfavorable a la Divisién Despacho de la Superintendencia de
Seguridad y Policia Comunitaria a los efectos que esta comunique ta
novedad a la OFAVYT.

En horarios y dias no habiles sera la Central de Alarmas quien
comunique tal eventualidad a la Oficina Central Receptora de Denuncias
{0800-33-FISCAL).

8.3.2 Seguimiento de la medida.

a) La Policla Metropolitana informard inmediatamente al Fiscal
interviniente todas las incidencias de! Boton de Panico, sin perjuicio de



la jurisdiccién competente. Se pondra en conocimiento de la OFAVYT
ta misma informacién a través de la casilla de correo electrénico
victimavtestigos@jushaires.gov.ar.

b) Informar4 en un plazo quincenal a la OFAVYT el informe de incidencia
del Botén de Panico, remarcando aquellas causas que no registraron
incidentes en el transcurso del dltimo mes a fin de que el Fiscal
interviniente previa evaluacién de! riesgo de la OFAVYT evalie el
retiro del dispositivo o la continuidad de dicha medida.

8.4. DIRECCION GENERAL DE LA MUJER

8.4.1 Seguimiento del caso:

a) Hara un seguimiento semanal del caso, ofreciendo asistencia a las
victimas que se les haya otorgado como medida de proteccion un botén
de panico.

b} Informara mensualmente a la OFAVYT via correo electronico a la casilla
victimaytestigos@jusbaires.qov.ar dicho seguimiento asistencial.

c) Brindard un programa de seguimiento y asistencia a las victimas de
violencia doméstica que hayan recibido un boton de panico, el que
contard con reuniones semanales y tendra como objetive brindarles
asistencia, orientaci6n, acompafamiento y todos los recursos
asistenciales que tenga a disposicién.

9. COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES
A los fines de instrumentar los criterios de actuacién dispuestos en este
Protocolo, se establecen como casillas de email autorizadas y habilitadas:

Policia Metropolitana: asesoriageneralpm@buenosaires.qob.ar.
OFAVYT: victimavtestigos@jusbaires.gov.ar.

Direccién General de la Mujer: areaviolenciadgmuj@buenosaires.gob.ar
Todas las direcciones precitadas serviran como comunicacion fehaciente.




