Ministerio Pablico Fiscal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Fiscalia General
Licitacion Publica N° 01/13

ANEXO | a la Disposicion UOA N° 11/13
PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

1. GLOSARIO.

PCG: Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales.

PCP: Pliego de Bases y Condiciones Particulares de la Licitacion Publica N® 01/13.
MPF: Ministerio Plblico Fiscal de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

UQA: Unidad Operativa de Adquisiciones del MPF.

2. GENERALIDADES.

La presente contratacian se rige por fa Ley N° 2095 reglamentada por Resolucion CCAMP N°
11/10, el Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales del Ministeric PUblico y el presente
Piiego de Bases y Condiciones Particulares aprobado, en sus correspondientes condiciones de
aplicacion.

3. OBJETO DE LA CONTRATACION.

La Licitacién Pablica N°® 01/13, tiene por objeto la adquisicién, instalacion y puesta en marcha
de un Sistema de Fax Server de como minimo dieciséis {16} canales simultaneos de envio y
recepcion e ilimitados usuarios, incluyendo mantenimiento y garantia por doce (12) meses,
para uso del Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, conforme las
caracteristicas y demdas condiciones que surgen del Pliege de Bases y Condiciones
Particulares y del Pliego de Especificaciones Técnicas,que como Anexe | y I,
respectivamente, forman parte de la presente licitacion.

4. PRESUPUESTO CFICIAL.

El presupuesto oficial de la Licitacidon Puablica N° 01/13, asciende a la suma de pesos
cuafrocientos cincuenta y tres mit quinientos veintiséis con treinta y tres centavos
{8453.526,33) IVA incluido.

5. CONSULTAY RETIRO DE PLIEGO.

Los Pliegos de Bases y Condiciones Generales y de Bases y Condiciones Particulares podran
ser:

a) Descargados de la pagina Web det MPF: www.mpf jusbaires.gov.ar

b} Solicitados por correo electrénico a: comprasmpf@jusbaires.gov.ar

Los interesados que obtengan los pliegos por alguno de los medios mencionados
anieriormente deberan informar por correo electronico a comprasmpf@jusbaires.gov.ar como
asi también su razon social, N° de CUIT, direccion, teiéfono y correo electronico oficial.

¢) Consultados y retirados en la UNIDAD OPERATIVA DE ADQUISICICNES del MPF, sita en
la Av. Paseo Colon 1333, Piso 10° de esta Ciudad, de lunes a viernes, en el horario de 09:00 a
17:00 horas, hasia el dia y hora de |la apertura.

Los pliegos son gratuitos.

6. PEDIDOS DE ACLARACIONES Y/O INFORMACION.

Las consultas respecio del Pliego de Bases y Condiciones Particulares, los pedidos de
aclaraciones yf/o informacion deberdn efectuarse por escrito o por correo electronico a
comprasmpf@jusbaires.gov.ar, con al menos cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion a ja
fijada para la apertura de las propuestas. De ser presentadas por escrito deberan entregarse
en la Mesa de Entradas del MPF, sin ensobrar, puesto que dicha dependencia debera
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agregaria a la Actuacion Interna por la que tramita la presenie contratacion al igual que
aguellas que se hagan por correo elecirdnico.

No se acepiaran consultas teiefonicas y el MPF no se encontrara obligade a responder
aguellas que se presenten fuera del término indicado.

7. REGISTRO INFORMATIZADO UNICO Y PERMANENTE DE PROVEEDORES DE LA
C.AB.A.

Los oferentes deberan encontrarse inscriptos al momento de la apertura de sobres, en el
Registro Informatizade Unico y Permanente de Proveedores (RILU.P.P.} de la Ciudad
Autdénoma de Buenos Aires, conforme lo dispone el arficulo 22 de la Ley N° 2095,
reglamentada por Resolucion CCAMP N° 11/10.

La inscripcién debe realizarse por el interesade a través del sitic de internet, en la pagina
www.buenosaires.gov.ar/rup

8. RENGL.ON A COTIZAR

Rengién N° 1: Adqguisicion , instalacién y puesta en marcha de un Sistema de Fax Server de
como minimo dieciséis (16) canales simuitanecs de envio y recepcién e ilimitados usuarios,
incluyendo mantenimiente y garantia por doce (12) meses, para uso del Ministerio Plblico
Fiscal de Ia Ciudad Autdonoma de Buenos Aires, con las caracterisiicas detaliadas en el Pliego
de Bases y Condiciones Particulares y del Pliego de Especificaciones Técnicas, gue como
Anexo | y ll, respectivamente, forman parte de Ia presente licitacion.

9. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

l.as ofertas deberan ser presentadas de iunes a viernes en el horario de 09:00 a 1700 horas
hasta las 11:00 horas del dia 02 de mayo de 2013, en la Mesa de Entradas del MPF sita en
la Av. Paseo Colon 1333, 10° piso de la C.A.B.A., debiendo estar dirigidas a la Unidad
Operativa de Adquisiciones del MPF e indicando como referencia |z leyenda “Licitacion
Pablica N° 01/13, Actuacidén Interna N° 22856/12 - Fecha y hora de apertura —
identificacion del oferente”.

Las propuestas deberan presentarse en sobre perfectamente cerrado v su contenido debera
estar foliado y firmado en todas sus hojas por el oferente o su representante legal.

El sobre deberd contener:

a) Propuesta Econémica: Las propuestas econdmicas deberdn ser formuladas en pesos,
indicando el precio unitario y el precio total para cada rengldn. Como Anexo IV se aprueba un
“formulario original para cotizar” que contiene las exigencias del pliego y permite al oferente
cumplir con las declaraciones juradas requeridas por la normativa, y demas informacion que el
oferente debe declarar.

En caso de no presentarse la oferta en dicho formulario, debera suministrarse en Ja oferta o
junto con elfla toda la informacion requerida, y darse cumplimiento con las demas exigencias del
pliego.

En caso de presertarse ofertas aliernativas, deberd consignarse tal circunstancia en el
formulario criginal para cotizar.

No se admitiran cotizaciones en moneda extranjera, considerandose inadmisibles las
ofertas asi realizadas, las que seran automaticamente desestimadas.

b) Copia simple de la propuesta economica, sin foliar.
c) Certificado fiscal para contratar emitide por la AFIP vigente al momenio de la apertura de
ofertas, o bien copia de la solicitud de nueve certificado fiscal, de conformidad con o

estabiecido en la Resoclucion General AFIP 1814/05 y modificatorias.

d) Garantia de mantenimiento de oferta eguivalente al CINCO POR CIENTC (5%) del total
ofertado en la forma prevista en el punto 13 del presente pliego.

e} Documentacion que acredite ios requisitos y antecedentes detallados en la Matriz de
Evaluacion de Ofertas que como Anexo Il forma parte de la presente licitacion.
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10. PLAZO, LUGAR Y HORARIO DE ENTREGA
El plazo de entrega, instalacidn y puesta en marcha sera de TREINTA (30) dias habiles
contados a partir de fa notificacion fehaciente de la orden de compra.

El lugar de entrega es Magallanes 1269, Ciudad Auidénoma de Buenos Aires. El lugar de
instalacion y puesta en marcha sera dentro del ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires. El traslado del equipo desde el lugar de entrega al lugar de emplazamiento definitivo
sera responsabilidad del area requirente Depariamente de Tecnologia y Comunicaciones. El
horario de entregza del equipo, instalacion y puesta en marcha, deberan coordinarse con el area
requirenie. En case que el oferente especifique en su oferta un plazo de enfrega superior al
establecido debera justificar el mismo, quedando a criterio del area requirente su aceptacion.
En casc de gue el oferente no especifique el plazo de enirega, se entendera el estabiecido
precedentemente.

10.1 Recepcion Provisoria: Verificada la entrega y funcionamiento del equipo objeto de la
presente contratacion, el Departamentc de Tecnologia y Comunicaciones, prestara su
conformidad y de forma fehaciente lo informara a la Comisidn Receptora de Bienes.

10.2 Recepcion Definitiva: La conformidad definitiva sera otorgada por la Comisién Receptora
de Bienes una vez efectuada la recepcidn proviscria establecida en el punfo precedente vy
previa comprobacion de que ios bienes adjudicados se han entregado y se ajustan en un tode
de conformidad con las dispasiciones contraciuales

11. MORA EN EL CUMPLIMIENTO DE ENTREGA, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA
Si el adjudicatario incumpliera el plazo previsto para la enfrega, instalacion y puesta en marcha
de dicho equipo, sera pasibie de una muita del DOS POR CIENTO (2%) del monto total
adjudicado por cada cinco (5) dias de demora, otorgandose un plazo de gracia inicial de diez
(10} dias habiles sin penalidad que el adjudicatario no obstante debera justificar.

La aplicacion de las multas citadas precedentemente, se efectuara conforme lo establecido en
los articulos 123 y 126 de la Ley N° 2095.

Finalmente, la afectacién de las multas citadas, se realizara conforme lo dispuesto por el
articulo 127 de la Ley N° 2095,

12. FIRMA DE LA DOCUMENTACION - VERIFICACION DE LA DOCUMENTACION

La documentacion agregada a la oferta debe estar firmada por el oferente o su representante
legal.

El Ministerio Pablico Fiscal se reserva el derecho de verificar toda fa documentacion y demas
datos aportados en la presente contratacion asi como también requerir todas las aclaraciones
y/o informes gue se consideren convenientes en orden a determinar las caracteristicas de los
bienes cotizados.

13. GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA.

Los oferentes deberan presentar una garantia de mantenimiento de la oferta equivalenie al
CINCO POR CIENTO (5% calculado sobre el importe total cotizado.

Cuando el total de ia oferta no supere la suma de PESOS DOSCIENTOS MIL ($280.000,00),
se podra constituir la garantia medianie un pagaré def representante legal o persona de
solvencia reconocida a satisfaccion del MPF.

Si el total de ia oferta supera la suma de PESOS DOSCIENTOS MIL ($280.000,00), se debera
constituir una garantia en los términos de los articulos 99 y 100 de la Ley N° 2095, la que podra

Alcance: “Proceso de compras y
contrataciones de bienes, obras “2013. Afio del 30 aniversario de la vuelta a la democracia”.
y servicios generales desde la
recepcidn  del  requerimiento

hasta ia emision de la orden de F(LP.CC)VOB
pago.”



ser integrada mediante Pdliza de Seguro de Caucion, depésito bancario, cheque certificado o
aval bancario, entre otras a satisfacciéon del Ministerio Pablico Fiscal.

14. COSTOS INCLUIDOS - LV.A.

Los precios cotizados {unitarios y totales) deberan incluir, iodos los gastos de impuesios, flete,
descarga y acarreo al lugar de enfrega, y demas gastos de venta que demande la provision de
los bienes solicitados. Atento lo sefiatado, el MPF no ha de reconocer bajo ningln concepto o
circunstancia, costos adicionales a los oferfados originalmente.

Los precios cotizados (unitarios y totales) deberan incluir, indefectiblemente, el importe
correspondiente a la alicuota del LV.A. En caso de no hacerse expresa mencion a ello en la
oferta, queda establecido que dicho valor se encuentra incluido en la misma.

15. PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LA PROPUESTA ECONOMICA

Los oferentes deberan mantener las ofertas por el término de freinta (30) dias, contados a partir
de la fecha de apertura de las ofertas. Al vencimiento del plazo fijado para el mantenimiento de
las ofertas, ésias se prorrogan automaticamente por igual plazo, salve manifestacion expresa
en contrario por parte del oferente, la que debera constar junto con su oferta econdmica. Las
garantias correspondientes al mantenimiento de ofertas, deberan prever ia prorroga agui
prevista, segin sea el caso.

Si el oferente no mantuviera el plazo estipulade en el parrafo anterior, sera facultad det MPF
considerar o no las ofertas asi formuladas, seglin convenga a sus propios intereses.

16. APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura de los sobres sera publica y tendra lugar el dia 02 de mayo de 2013 a las 11:15
horas, en la sede de ja UNIDAD OPERATIVA DE ADQUISICIONES del MPF, Av. Paseo Coldn
1333, piso 10°, Departamento de Compras v Contrataciones, C.AB.A.

17. CRITERIOS DE EVALUACION Y SELECCION DE LAS OFERTAS - DICTAMEN DE LA
COMISION EVALUADORA DE OFERTAS - ANUNCIO

Previc a la evaluacidon econdmica de las ofertas, se analizara la informacién aportada por los
oferentes, a fin de determinar ¢l cumplimiento de las especificaciones técnicas y de calidad del
renglén y las clausulas del presente pliego a fin de considerar la admisibilidad de las ofertas,
asi como la aplicacion de la matriz de evaluacion de ofertas (Anexo IlI).

De las ofertas consideradas admisibles, la Comision Evaluadora de Ofertas determinara el
orden de mérito teniendo en cuenta para ello, las ofertas mas convenienies, de acuerdo a ia
calidad, al precio, la idoneidad del oferente y demas condiciones de la oferta siguiendo la
matriz de evaluacion de ofertas del Anexo Il..

En oporiunidad de analizar el contenido de las ofertas, la Comisién Evaluadora de Ofertas
podra requerir a los proponentes informacion adicional o aclaratoria que no implique ia
alteracion de las propuestas presentadas, ni quebrantamiento al principio de igualdad; también
podré intimar a la subsanacion de errores formales, bajo apercibimiento de declarar inadmisible
la propuesta, todo ello dentro de los plazos gue dicha Comision anuncie, conforme fa normativa
vigente.

La Comision Evaluadora de Ofertas emitira dictamen dentro de los cinco (5) dias, contados a
partir def momento en que el expediente se encuentre completo y en condiciones de ser
evaluado.

El Dictamen de Preadjudicacion, sera notificado en forma fehaciente a todos los oferentes y se
anunciard en le Cartelera del MPF, ubicada en la Av. Paseo Colon 1333 piso 10° de esta
Ciudad, conforme el articulo 106 de la Resolucién CCAMP N° 11/10. Asimismo, se publicara en
el Boletin Oficial de Ya C.A.B.A. por un (1) dia y en la pagina Web del Ministeric Publico Fiscal
http:/iwww.mpf.jusbaires.gov.arf/lang/es/administracion/compras-y-contrataciones-
procurement-2-2-2/preadjudicaciones/.

18. PRESENTACION DE LAS IMPUGNACIONES

Se establece como condicion de admisibiidad de las impugnaciones al Dictamen de
Evaluacion, un deposito en efectivo equivaiente al UNO POR CIENTO (1%) del monto
preadjudicado por el gue se presenta la impugnacion.
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El depdsito en efectivo debera ser realizado en la CUENTA CORRIENTE N°® 1569/3 de ia
SUCURSAL N° 53 del Banco de la Ciudad de Buenos Aires, perteneciente al ENTE: 2402 -
MINISTERIO PUBLICO DE LA C.AB.A.

Asimismo, las impugnaciones deberan ser presentadas en la Mesa de Entradas del MPF,
dentro de los TRES (3) dias de notificado el Dictamen de Preadjudicacion adjuntando a ia
misma, original del comprohante bancaric que de cuenta del deposito anies mencionado; caso
contrario no sera considerada como impugnacion disponiéndose su inadmisibiidad.

19. ADJUDICACION
La adjudicacién se realizara por renglon.

20. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Ei adjudicatario deberd presentar una garantia de cumplimiento del contrato en los términos de
los articulos 99 inciso b) y 113 de la Ley N° 2095 vy su reglamentacion, es decir, dentro de los
cinco (5) dias de recibida la orden de compra.

El monto de la garantia de cumplimiento del contrato se calculara aplicando el diez por ciento
(10%) sobre el valor total de la orden de compra emitida en el marco de la presenie
contratacion.

El plazo de la garantia de cumplimiento de conirato sera de doce {12) meses, contado a partir
de la correcta instalacion y puesta en funcionamiente de cada uno de los productos solicitados,
de conformidad con o indicado en el Pliego de Especificaciones Técnicas aprobado como
Anexo ll para la presente.

21. RESCISION DEL CONTRATO

El MINISTERIO PUBLICO FISCAL podré rescindir ef contrato de pleno derecho, sin perjuicio de
las sanciones previstas en ta Ley N° 2095 y su Resolucion reglamentariza, cuando cumplido el
plazo de enfrega y de no mediar causa justificable, no se hubiera hecho entrega de los bienes
ofertados, objeto de la presente contratacion.

22, FORMA DE PAGO - DOCUMENTACION A ADJUNTAR A LA FACTURA

El pago se hara conforme a lo estipulado en el articulo 22° y 23° del Pliego Unico de Bases y
Condiciones Generales y de acuerdo a las pautas siguientes:

-Se informa que la facturacion debe ser emitida a nombre del Ministerio Pablico de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, CUIT 30-70962154-4, presentandose en original y copia en la
Mesa de Entradas del MPF, sita en la Av. Paseo Coldn 1333, 10° piso de esfa Ciudad o en el
domicilic que se indigue en el futuro, mencionando: referencia al procedimiento que
corresponda (inciuyendo nimero de expediente), descripcion de los conceptos facturados e
importe total de la factura.

Junto con la presentacién de facturas, deberd acompafiarse, obligatoriamente, una fotocopia
debidamente autenticada del comprobante de pago correspondiente al dltimo vencimiento del
impuesto sobre los Ingresos Brutos operado al momento de presentar la factura.

Si es contribuyenie local del Impuesto Sobre los Ingresos Brutos en CABA, debera presentar
una copia de la constancia de inscripcion.

St es Contribuyenie de Convenio Multilateral del impuesto Sobre los Ingresos Brutos, debera
presentar una copia de la constancia de inscripcion o alta en la jurisdiccion CABA {(F. CM01 y
F. CMO05).

Si es un contribuyente exento debera presentar una copia de la constancia de inscripcion o
resolucién respectiva o nota en caracter de declaracion jurada firmada por el titular o el
representante legal de la firma.
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Si es confribuyente del Régimen Simplificado del Impuesto Sobre fos Ingresos Brutos, debera
presentar una copia de la constancia de inscripcion.

Si es agente de recaudacién del impuesto sobre los Ingresos Brutos de la CABA, debera
acreditar su condicién con la exhibicion de la reseolucion, donde se publique la nominacion
respectiva.

El MPF se reserva el derecho de verificar los datos expuestos.

23. PAGO

El pago se realizara dentro de los treinta (30) dias de la fecha de presentacién de la respectiva
factura (art. 116 de la Ley N° 2095 reglamentada por Resolucion CCAMP N° 11/10), y se
efectuara por la Tesoreria del Ministerio Piblico de la C. A.B.A.

24. MORA EN EL PAGO
En caso de producirse la mora en el pago, sera de aplicacién la tasa pasiva del Banco de la
Ciudad de Buenos Aires para operaciones de plazo fijo a treinta (30) dias.

La nota de débito por intereses debe ser presentada hasta freinta (30) dias posteriores de
efectuado el pago. Vencido dicho plazo se pierde todo derecho a reclamo.

25. JURISDICCION.

A fodos los efectos legales emergentes de la presente contratacion seran competentes los
Juzgados en lo Contencioso Administrativo y Tributario de la Ciudad Autonoma de Buenos
. Alres.

26. CONOCIMIENTO DE LAS CLAUSULAS QUE RIGEN LA CONTRATACION.

La presentacion de ofertas significa por parte del oferente el pieno conocimiento y aceptacion
de las clausulas que rigen la contratacion por lo que el Ministerioc Publico Fiscal no sera
responsable por el error u omision del oferente en la presentacion de la oferta. Con
posterioridad a la aperiura, los oferentes no podran alegar desconocimiento ni ignorancia en la
interpretacion de ias clausulas del pliego asi como de la normativa de condratacion aplicable.
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Anexo ll

Pliego de Especificaciones Tecnicas

Renglion N° 1: Adquisicidon de un Sistema de Fax Server de como minimo

dieciséis (16) canales incluyendo el mantenimiento y garantia por doce (12)

meses, para uso del Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad Auténoma de

Buencs Aires.

Requerimientos

-

El Servidor de Fax deberéd permitir el envio y recepcion de faxes desde las
diferentes estaciones de trabajo de los agentes del Ministerio Publico Fiscal
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Debera poseer una interface grafica que permita la gestion del Servidor de
Fax.

La interface de usuario debera ser provista en idioma espanol.

El servidor debera ser provisto para como minimo dieciséis (16) canales
simultaneos de envio y recepcion e ilimitados usuarios.

El servidor de Fax debera soportar los siguientes métodos de ruteo:

5.1 DDE/DNIS: discado directo entrante.

5.2 DTMF: discado de tonos manual.

5.3 OCR: Reconocimiento Optico de caracteres. Identificacién de Cédigo
de Barras para enrutar el destinatario del fax a través de él.

5.4 Asignacion de linea / Canal.

5.5 PBX — DDE/DNIS interface (DID channels).

La solucion ofertada debera permitir el ruteo en forma manual o automaética.
La solucion ofertada debera pemmitir imprimir facsimiles en forma
automatica o selectiva en cualquier impresora de la red.

Debera permitir el envio de facsimiles masivos a multiples destinatarios

recolectando informacion desde una base de datos.
“2013. Ano del 30 aniversario de la vuelta a la democracia”.
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Ed

9- Debera enviar faxes desde cualquier aplicacion que posea la opcion de
imprimir.

10- Debera permitir la creacion de logos formularios .y firmas protegidas.

11- E| servidor ofertado deberd permitir la interconexion de varios servidores
asegurando la escalabilidad y permitiendo la distribuciéon del volumen de
faxes.

12- La solucion debera permitir la gestién de prioridades en el envio de faxes.

13- El sistema debera poseer auditoria para un seguimiento de la actividad de
usuario y de documentos de fax criticos.

14- Se debera proveer el hardware necesario para la instalacion del software
de fax, este hardware debera permitir su montaje en racks normalizados de
19",

15- Debera permitir la administracion centralizada y en idioma espanol.

16- El sistema de fax debera utilizar Microsoft SQL Server 2008 como bases de
datos.

17- Se requiere que el sistema se integre con aplicaciones de negocios a
través de XML para el envio masivo de documentos de fax.

18- E| sistema de fax debera integrarse con Microsoft Active Directory para la
importacion y el gerenciamiento de usuarios y permisos.

19- Debera integrarse con el servidor de correo electronico para el envio de
documentos por fax y ademas poder recibir los faxes por e-mail con el fax
adjunto en formato PDF o TIFF.

20- Para el caso de la entrega del documento de fax en formato PDF, éste
debera ser “buscable”, vale decir, podra ser buscada una palabra o frase
dentro del documento PDF con sistemas del mercado tales como Windows
Desktop Search o Google Desktop.

21- Debera permitir ia transmisién segura de documentos entre un servidor
de faxy aplicaciones tales como Microsoft Exchange, Exchange Online y
Microsoft Office 365 , IBM Lotus Notes, Google Apps, asi como
servidores SMTP TLS y HTTPS.

22- Ademas de los métodos mencionados en el punto anterior, la plataforma
de fax debera poseer un sistema inteligente de recepcién, pudiendo éste
solicitar datos al remitente, los cuales podran ser verificados y tomados de

una base de datos o a través de un servicio web (web service) propiedad



Ministerio Publico Fiscal de fa Ciudad de Buenos Aires
Fiscalia General
Departamento de Tecnologia y Comunicacion

del Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
Ademas se podra seleccionar a traves de un menu el motivo o sector de
destino. Los datos ingresados por el remitente, mas lo hallado en la base de
datos, junto al documento de fax seran entregados ai destinatario o usuario
final de fax. Esto permitird una busqueda mas eficiente y rapida de los
documentos de fax dentro del sistema.

23- Bajo ciertas reglas de enrutamiento sera necesario contar con un servicio
de respuesta automatica de fax.

24- El sistema de fax debera poseer la funcionalidad de deteccidon de voz, para
el caso en que el fax saliente sea atendido por una persona, se emita una
locucién con un mensaje predefinido solicitando gue se de sefial de fax.

25- Debera integrarse con la Central Telefonica [P, Cisco Unified
Comunications Manager, por medic de canales de Voz por IP utilizando el
protocolo SIP o H.323.

26- El sistema de fax debera tener un servicio de alertas a través del protocolo
SNMP.

27- Debera permitir la administracion local y remota de la casilla de facsimiles
via internet.

28- Debera soportar la confirmacion de recepcion de un fax.

29- La Solucidn debera realizar reintentos configurables para cuando el
destinatario del fax esté ocupado.

30- Debera soportar encriptacion en el envio de faxes via internet o red WAN.

31- Debera soportar el envio y recepcion de faxes via intemet (FolP} y via red
WAN.

32- Debera poder crear y enviar mensajes SMS desde, como minimo, una
aplicacion provista por el servidor de fax.

33- Debera poder enviar y recibir faxes desde una plataforma que utilice Web

Browser.
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34- En cuanto al acceso de los usuarios, se requiere que el sistema de fax
soporte la integracion con la seguridad de Microsoft, permitiendo al usuario
autenticarse automaticamente.

35- Debera permitir el envio de facsimiles masivos a multiples destinatarios
recolectando informacion desde una base de datos, a fravés de LDAP,
ODBC vy Active Directory.

36- Todos los requisitos precedentes son considerados requisitos de minima.
Instalacion
37- La instalacién y configuracion del servidor de fax y accesorios

especificados en el presente Pliego quedaran a cargo exclusivo de la

empresa que resulte adjudicada.
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Anexo il

Matriz de evaluacion de ofertas

Indice

1.- Informacion empresarial. Otorga hasta 15 puntos
2.- Propuesta Técnica. Otorga hasta 20 puntos

3.- Precio ofertado. Otorga hasta 65 puntos

~ oy N

4 - Oferta mas conveniente
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1.- Informacion empresarial. Otorga hasta 15 puntos

Los oferentes obtendran un indicador de informacion empresarial A que

surgira de la siguiente ecuacion:
A=A1+A2+A3

1.1 — Antecedentes empresariales

Los oferentes deberan acreditar haber desarrollado y operado al menos tres (3)
proyectos de como minimo la misma envergadura que la que se describe en el
Pliego de Especificaciones Técnicas objeto de la presente, realizadas en el
pais.

Para lo cual deberan presentar documentacion respaldatoria. Para los
proyectos que se encuentren actualmente en desarroflo deberan mencionar un
referente personal a fin de que la comision evaluadora de ofertas proceda a
constatar las condiciones en que se esta llevando a cabo el mencionado

proyecto.

Los oferentes que cumplan este requisito obtendran un indicador A1 igual a
cinco (5) en tanto que aquellos gue no lo alcancen su indicador At sera igual a
cero (0).

1.2- Servicio Técnico

Se evaluara la propuesta de servicio técnico brindada por cada oferente

Cada oferente debera brindar informacion detallada del servicio técnico que

proveeran que debe cumplir los siguientes requisitos:

1- El oferente debera incluir en su propuesta el domicilio y teléfono de sus
oficinas de mantenimiento ubicadas en el ambito de la Ciudad Autonoma de

Buenos Aires.



2.

9.
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Debera adjuntar una descripcién de la estructura con la que prestara el
servicio de mantenimiento tanto en lo que se refiere a sus recursos
humanos como materiales.

Sus técnicos e ingenieros que suministren el soporte al sistema de fax
deberan contar con [a certificacion otorgada por el fabricante.

El Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires se
reserva el derecho de efectuar una visita para verificar la misma, a los
efectos de evaluar si con ella se puede dar cumplimiento en tiempo y forma
al servicio requerido. El servicio técnico estara a cargo de profesionales
qguienes seran coresponsables ante este Organismo del servicio a brindar.
Debera proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo, a todos los
equipos suministrados (incluyendo el servidor), a los efectos de conservarlo
en 6ptimas condiciones de funcionamiento. Dicho servicio se incluird sin
cargo adicional.

Debera proveer el reemplazo de todo elemento defectuoso, deteriorado,
cuando fuera necesario.

Debera realizar la reparacion del equipo descompuesto y la provision de los
elementos componentes que fuese menester reemplazar, asi como los
insumos de todo tipo que requiera dicha reparacion.

La concurrencia del servicio técnico, en el lugar de prestacion, su
remuneracion, traslados y demas gastos que ocasione su tarea, asi como la
cobertura de los seguros que pudieran corresponder.

El acarreo de los equipos o de sus elementos componentes, cuando fuera

necesario para su reemplazo o reparacion.

10-Todos los equipos y elementos que se provean en calidad de reemplazo,

deberan responder con exactifud a las caracteristicas funcionales de los
reemplazados o ser de superiores caracteristicas, y estar en perfecto

estado de funcionamiento.

11-En el caso de que un equipo (o elementos que formen parte de él), deban

ser refirados para su reparacién, la empresa adjudicataria debera
*2013. Afo del 30 aniversario de la vuelta a la democracia”
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sustituirlos transitoriamente por otro, de caracteristicas equivalentes o
superiores (en perfecto estado de funcionamiento), a los efectos de
restablecer la disponibilidad de la prestacion.

12-E!l servicio de mantenimiento debera ser brindado de Lunes a Viermnes entre
las 09:00 y las 18:00 hs, exceptuando los feriados nacionales. El tiempo de

respuesta sera del préximo dia habil una vez reportada la falla.

Los oferentes que cumplan todos los requisitos para el servicio técnico
obtendran un indicador A2 igual a cinco {5) en tanto que aquellos que no lo

alcancen su indicador A2 sera igual a cero (0).

1.3- Capacitacion

Se evaluara la propuesta de capacitacion brindada por cada oferente

Cada oferente debera brindar informacion detallada de la capacitacion gue

brindaran que debe cumplir los siguientes requisitos:

1 Debera incluir en el costo de la oferta un programa de curso presencial
teodrico-practico de Entrenamiento Técnico Global de la Operacion vy
Mantenimiento, Configuracién Administracién y Troubleshooting Avanzado
de los equipos suministrados y sus aplicaciones.

2 El entrenamiento sera dado a profesionales, quienes se encargan de la
explotacion, produccion y administracién del servidor de fax a proveer. El
curso debe ser dictado en idioma espaiol.

3 Se deberan entregar fodos los manuales necesarios escritos en idioma
espanol, donde conste la forma de obtener la totalidad de las prestaciones y
configuraciones de los equipos. incluidos en la oferta. Se debera entregar
para cada alumno el material del curso.

4 La capacitacion técnica debera cubrir todos los contenidos de
administracion, configuracion y froubleshooting avanzado de los servidores
de fax provistos.

5 En caso que el Ministerio Publico Fiscal de ia Ciudad Auténoma de Buenos

Aires requiera abordar un tema en particular previsto o no en el curso, la
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empresa adjudicataria no podra alegar que el mismo no se encuentra
incluido en dicha contratacion, ya que se solicita que los cursos sean de
caracter avanzados.

6 La duracién minima total de los cursos debera ser de 8 horas. De acuerdo
a los sistemas operativos utilizadcs en los servidores y plataformas
utilizados en la solucidn ofrecida se podra convenir entre las partes la
duracion adecuada del curso.

7 El curso podra estar dividido en dos grupos segln se requiera, de manera
de distribuir el personal por razones operativas.

8 Se debera entregar un certificado de asistencia por persona.

9 Se debera ademas entregar un certificado por persona donde conste la
cantidad total de horas del curso y los contenidos desarrollados. EI mismo
debera ser firmado por el instructor, y un representante de la firma.

10 La cantidad de agentes a capacitar del Ministerio Publico Fiscal de la

Ciudad Auténoma de Buenos Aires sera de un maximo de seis (6).

Los oferentes que cumplan estos requisitos obtendran un indicador A3 igual a
cinco (5) en tanto que aguellos que no lo alcancen su indicador A3 sera igual a

cero (0).
2.- Propuesta Técnica. Otorga hasta 20 puntos

Debera presentarse teniendo en cuenta los aspectos técnicos requeridos en el
Anexo |l - Pliego de Especificaciones Teécnicas. Deberd exponerse la
naturaleza y alcance de los procedimientos a utilizar para la realizacion del

proyecto, debiendo contener lo siguiente:
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Se debera realizar una descripcion detaliada, con informacion técnica, de los
componentes incluidos en el proyecto, conforme lo requerido en el Anexo Il -

Pliego de Especificaciones Técnicas.

Los oferentes que cumplan acabadamente este requisito obtendran un
indicador B igual a veinte (20) en tanto que aquelios gue presenten propuestas
técnicas que no cubran el 100% de los requerimientos técnicos, su indicador B

sera igual a cero (0)
3.- Precio ofertado. Otorga hasta 65 puntos

Las ofertas recibiran un indicador tipo C, cuyo valor se calculara de acuerdo al

precio de oferta de acuerdo al siguiente criterio:

1.- La oferta cuyo precio sea el menor ofertado obtendra un indicador C igual a
65 puntos

2.- La oferta cuyo precio sea el segundo menor ofertado obtendra un indicador
C igual a 60 puntos

3.- La oferta cuyo precio sea el tercero menor ofertado obtendra un indicador C
igual a 55 punios

4 .- La oferta cuyo precio sea el cuarto menor ofertado obtendra un indicador C
igual a 50 puntos

5.- La oferta cuyo precio sea el quinto menor ofertado obtendra un indicador C
igual a 45 puntos

6.- El resto de las ofertas cuyos precios ofertados estén por encima del quinto

en orden, de forma creciente, obtendran un indicador tipo C de 40 puntos.
4.- Oferta mas conveniente

Se considerara la oferta mas conveniente a la oferta que mas puntos obtenga

al aplicar la siguiente ecuacion:

Indicador A + Indicador B + Indicador C = Puntaje final de la Oferta



Ministerio Puablico Fiscal de la Ciudad de Buenos Aires
Fiscalia General

Departamento de Tecnoilogia y Comunicacidn

En caso de que dos ofertas obtengan el mismo puntaje se considerara la oferta
mas conveniente aquella que mejor cumplimiento obtenga en el indicador B y

de persistir el empate aguella que mejor cumplimiento del indicador A.
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Licitacién Publica N° 01/13 |

ANEXO IV a la Disposicion UOA N° 11/13

FORMULARIO ORIGINAL PARA COTIZAR

Licitacion Pablica N° 01/13 | Actuacion Interna N°; Al 22856/12
Apertura de ofertas 02/05/2013 alas 11.15 hs

Razon social oferente:

CUIT:

Domicilio constituido en la C.AB.A.:
Domicilio real:

Correo electronico:

Teléfono: | Fax:

Se hace saber al sefior oferente que ef mero hecho de presentar la oferfa implica su declaracion de
volurtad para el uso del correo electronico y su reconocimiento como medic valido de comunicacion con
el Ministerio Piblico Fiscal.

Adquisicién , instalacidn y puesta en
marcha de un Sistema de Fax Server de
como minimo dieciséis (16} canales
simultaneos de envio y recepcion e
limitados usuarios incluyendo
mantenimiento y garantia por doce (12)
meses, para uso del Ministerio Publico
1 1 Fiscal de la Ciudad Auténoma de Buencs
Aires, con las caracteristicas defalladas
en el Pliege de Bases y Condiciones
Particulares ¥ del Pliego de
Especificaciones Técnicas, que como
Anexo | y lI, respectivamente, forman
parte de la presente licitacion.

TOTAL DE LA OFERTA (en letras).

PRESENTACION DE LA OFERTA: MESA DE ENTRADAS DEL MPF. Personaimente en Av. Pasec Coldn

MPE 1333 — 10°piso — Ciudad Autdnoma de Buenos Aires,

et Correo electrénico de la UOA: comprasmpf@jusbaires.qov.ar

PLAZO DE ENTREGA:

Alcance: “Proceso de compras y

contrataciones de bienes, obras “2013. Afio del 30 aniversario de la vuelts a la democracia”,
y servicios generales desde la
recepcion  del requerimiento

cesTiOn hasta la emisién de la orden de F(LP.CC)VOS

DE L& CALIDAD pago."
R4, 9DOC-3650




OFERTAS ALTERNATIVAS: S| / NO (tache lo que no corresponda)

Declaro bajo juramente encontrarme habilitada/c para contratar con la C.A.B.A. en cumplimiento de lo
dispuesto en los aris. 85 y 96 de la Ley N° 2085 reglamentado por Resolucion CCAMP N 11/10),

Lugar y fecha:

FIRMA
(DEL OFERENTE, APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL)
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Licitacion Pablica N°® 01/13

ANEXO V a |a Disposicion UOA N° 11/13
MODELO DE PUBLICACION

DISPOSICION UOA N° 11/13.
FISCALIA GENERAL

Adquisicion de un sistema de Fax Server para uso del Ministerio Pablico Fiscal de la C AB.A,
Actuacion Interna N° 22856/12.
Licitacion Publica N° 01/13.

OBJETO DE LA CONTRATACION: La Licitacién Publica N° 01/13, tiene por objeto la
adguisicién, instalacion y puesta en marcha de un Sistema de Fax Server de como minimo
dieciséis (16) canales simultdneos de envio y recepcion e ilimitados usuarios incluyendo
mantenimiento y garantia por doce (12} meses, para uso del Ministerio Pablico Fiscal de la
Ciudad Auidnoma de Buenos Aires, conforme las caracteristicas y demas condiciones gue
surgen del Pliego de Bases y Condiciones Particulares y del Pliege de Especificaciones
Técnicas que como Anexo 1 y I, respectivamente, forman parte de la presente licitacion.

LUGAR DE CONSULTA Y RETIRO DEL PLIEGO: Por correo electrénico a
comprasmpf@jusbaires.gov.ar o en fa pagina de Internet
http://www.mpf_jusbaires.gov.ar/lang/es/administracion/compras-y-contrataciones-

.procurement-2-2-2/licitaciones-publicas-competitive-biddings/o en ei Departamento de

Compras y Contrataciones del MINISTERIO PUBLICO FISCAL sita en Av. Paseo Colon 1333,
10° piso de esta Ciudad, de lunes a viernes en el horario de 09:00 a 17:00 hs., o al teléfono
5209-4467.

VALOR DEL PLIEGO: gratuito.

LUGAR DE ENTREGA DE LAS OFERTAS: hasta las 11:00 horas del dia 02 de mayo de 2013
en la Mesa de Entradas del Ministerioc PUblico Fiscal, sita en Av. Paseo Colén 1333, 10° piso,
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

LUGAR Y FECHA DE APERTURA DE QOFERTAS: Av. Paseo Colon 1333, 10° piso de la
Ciudad Autdénoma de Buenos Aires, el dia 02 de mayo de 2013, a las 11:15 horas.

PLAZC DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA: plazo minimo de treinta (3Q) dias, habiles a
contar de la fecha de la apertura, prorrogables automaticamente por igual plazo.

PRESUPUESTO OFICIAL: El presupuesto oficial de la Licitacion Publica N° 01/13 asciende a
la suma de pesos cuatrocientos cincuenta y tres mil quinientos veintiséis con treinta y tres
centavos ($453.526,33) IVA incluido.

Maria Verénica Broilo
Unidad Operativa de Adguisiciones
Fiscalia General
Ministerio Pablico Fiscal.

inicio: 15/04/2013 Vence: 16/04/2013

Alcance: “Proceso de compras y
contrataciones ce bienes, obras “2013. Ao del 30 aniversario de la vuelta a la democracia”
y servicies generales desde la
recepeion  del  requerimiento

eSO hasta la emision de la orden de F(LPCC)VOS

OELA CAUDAD pago."
. BO00-3550
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Licitacion Pablica N° 01/13

ANEXO VI a la Disposicion UCA N° 11/13
MODELO DE INVITACION A COTIZAR

Buenos Aires, de de 2013.
Actuacion Interna N® 22856/12
INVITACION Ne 13

Sefores

Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Tel.
Horario:

De mi consideracion:

Me dirijo a Uds. en mi caracter de Jefa del Departamento de Compras y Contrataciones
del MINISTERIO PUBLICO FISCAL de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a fin de invitarle
a participar en la Licitacion Pablica N° 01/13, tendiente a la confratacion que mas adelante se
defalla.

A continuacién se mencionan datos relevantes del presente llamado:

MINISTERIO PUBLICO: Segun lo dispuesto por la Ley N° 1.903, el Ministerio Publico integra el
Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, con cardcter independiente y dotado
dge autonomia funcional y autarquia, teniendo a su cargo la administracion general y financiera
de acuerdo a lo establecido en el Articulo 18 de |a Ley citada.

OBJETO DE LA CONTRATACION: La Licitacion Publica N° 01/13, tiene por objeto la
adquisicion, instalacién y puesta en marcha de un Sistema de Fax Server de como minimo
dieciséis (16) canales simultaneos de envio y recepcion e ilimitados usuaries incluyendo
mantenimiento y garantia por doce (12} meses, para uso del Ministerio Plblico Fiscal de la
Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, conforme las caracteristicas y demas condiciones que
surgen del Pliege de Bases y Condiciones Particulares y del Pliego de Especificaciones
Técnicas.

LUGAR DE CONSULTA DEL PLIEGO: Por cerreo electronico a comprasmpf@jushaires.gov.ar
o en la pagina Web del M.P.F. htto://www.mpf.jusbaires.gov.ar/lang/es/administracion/compras-
y-contrataciones-procurement-2-2-2/licitaciones-publicas-competitive-biddings/ o en el
Departamento de Compras vy Contrataciones — Av. Paseo Colén 1333, 10° Piso frente Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, en el horario de 02:00 a 17:00 hs. hasta el dia y hora de la
apertura.

VALOR DEL PLIEGO: Pliego sin valor.

Alcance: “Proceso de compras y
contrataciones de bienes, obras Y2013. Ano del 30 aniversario de la vuelta a la democracia’
y servicios generales desde la
recepecion  del  reguerimiento

hasta la emision de la orden de F(LP.CC)VO8
pago.”




LUGAR DE ENTREGA DE LAS OFERTAS: Mesa de Entradas del MPF, Av. Paseo Colbn
1333, 10° piso de ia Ciudad Autonoma de Buenos Aires, hasta tas 11:00 hs. del dia
02/05/2013.

LUGAR DE APERTURA DE LAS OFERTAS: Unidad Operativa de Adquisiciones, Av. Paseo
Coldn 1333, 10° pisg, de la Ciudad Autdénoma de Buenos Aires.

FECHA Y HORARIO DE APERTURA: EIl dia 02 de mayo de 2013 a las 11:15 hs.
PlAZO DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA. Los oferentes deberan mantener las ofertas
por el térming de treinta (30} dias. A su vencimiento, ia oferta se prarroga automaticamente por

iguat plazo, salvo indicacion en contrario por parte del oferente en su propuesta econdmica.

Sin otro particular, safudo a Uds. atentamente.



